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LOITUA 


Định luật Murphy vừa thú vị 
vừa hữu ích 


Bạn có bao giờ để ý rằng xung quanh chúng ta luôn có những 
chuyện đở khóc dó cười song lại không kém phần hài hước xảy 
ra hay không? Ví dụ: 

Khi bạn đứng đợi xe buýt, xe buýt sẽ luôn tới muộn; khi bạn quyết 
định không đợi nữa thì hêt chiếc xe này tới chiếc xe khác lướt ngang 
qua bạn. 

Khi một món đồ quan trọng bị rơi, nó luôn có xu hướng lăn tới 
phía dưới những ngăn tủ nặng nhất. 

Khi hai tay bạn cầm đâu đồ đạc, mũi bạn bắt đầu ngứa. 

Khi bạn sợ gặp một người nào đó ở ngoài đường, bạn sẽ luôn tô 
tình gặp phải. 

Khi không tập trung làm viĝc, bạn cứ nghĩ bản thân sẽ không bị 
phát hiện, kết quả lại luôn bị sếp nhìn thái. 

Khi càng muốn đầu tư kiếm được nhiều tiền, bạn lại càng thua lỗ, 
thậm chí mất luôn cả số uốn ban đầu. 
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Những hiện tượng này đều có thể giải thích bằng một dinh 
luật tâm lý học. Đó chính là “Định luật Murphy“. 

Có thể dùng một câu ngắn gọn để khái quát nội dung của 
định luật Murphy: Nếu một điều xấu có thể xảy ra thì chắc chắn 
nó sẽ xảy ra. Nếu chỉ hiểu định luật này qua bề mặt ngữ nghĩa 
thì bạn đã hoàn toàn sai lầm. Thực ra, định luật Murphy tồn tại 
trong cuộc sống của chúng ta dưới các hình thức đa dạng và 
phần lớn chúng ta đều có thể tìm được lời giải thích hợp lý cho 
những hiện tượng này. 

Ví dụ, chúng ta luôn có ảo giác rằng quãng đường về tốn ít 
thời gian hơn quãng đường đi. Nguyên nhân thực tế chính là, 
khi chúng ta đi con đường này lần đầu tiên, mọi thứ xung quanh 
đều vô cùng mới lạ, chúng ta chưa từng thấy chúng bao giờ nên 
tất cả đều sẽ rơi vào vùng ký ức của chúng ta. Lúc này, vỏ đại 
não ngập tràn những ấn tượng mới mẻ nên chúng ta mới có cảm. 
giác dường như quãng đường về trở nên ngắn hơn. 

Một ví dụ khác, trong cuộc sống thường ngày có rất nhiều 
hoạt động cần phải xếp hàng như mua vé ở bến xe, thanh toán ở 
siêu thị,... Trong lúc xếp hàng, chúng ta luôn có cảm giác rằng: 
Tốc độ di chuyển lên phía trước ở hàng mình đang đứng chậm 
hơn hàng bên cạnh. Vì thế, có những người đã đổi sang hàng 
bên cạnh đứng chờ. Nhưng rất nhanh sau đó, họ lại thấy hàng 
mình đứng ban đầu có tốc độ di chuyển nhanh hơn, còn hàng 
mình đang đứng lại có tốc độ chậm như ốc sên bò. Trên thực tế, 
tốc độ di chuyển của mỗi hàng đều tương đương nhau, cũng có 


Từ Thinh Phong / 5 


tvn-eb.com 


lúc nhanh lúc chậm. Trong khoảng thời gian bạn đứng xếp hàng, 
hàng nào có tốc độ di chuyển nhanh nhất chỉ là xác suất ngẫu 
nhiên, nên dù bạn có đổi sang hàng khác cũng sẽ không nhanh 
hơn là bao, cộng thêm tâm lý “có được rồi sẽ thấy món đồ đó 
không tốt như trong tưởng tượng” sẽ khiến mọi người luôn cảm 
thấy hối hận sau khi đổi hàng đứng. 

Có thể thấy được rằng, sự tồn tại của định luật Murphy mang 
tính hợp lý nhất định. Nó thường thể hiện qua những hình thức 
đở khóc đở cười nhưng lại chứa đựng lý lẽ hết sức sâu sắc và liên 
quan đến hầu hết các lĩnh vực. Vì thế, ngay khi được phát hiện 
ra, định lý này đã trở thành một trong ba phát hiện lớn của văn 
hóa phương Tây thế kỷ 20 và nhanh chóng phổ biến cũng như 
lan rộng ra toàn thế giới. 

Định luật Murphy nhắc nhở chúng ta rằng, sai lầm là một 
phần của thế giới này. Dù mỗi chúng ta đều đang cố gắng tránh 
khỏi những sai lầm, song trên thực tế vẫn không thể nào thoát 
khỏi việc mắc sai lầm. Dù cho bạn có là người giỏi giang thông 
thái đến mức nào thì vẫn có thể phạm lỗi. Có một sự thực là đa số 
mọi người luôn phạm sai lầm theo cách “tự cho mình là đúng”, 
ví dụ: 

Tăng ca ngày đêm vì muốn thăng chức tăng lương, kêt quả người 
được thăng chức lại là những đồng nghiệp không hề tăng ca. 

Mua hàng tá món đồ giảm giá uì muốn tiết kiệm tiền, kết quả phát 
hiện ra chẳng có mấy món đồ có thể dùng được. 
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Di xem mắt liên tục vì muốn “thoát ë”, kết quả không những không 
tìm được nửa kia của đời mình mà còn sinh ra nỗi sợ hãi uới hôn nhân. 


Có phải những cảnh tượng này rất quen thuộc không? Đây 
chính là những biểu hiện của định luật Murphy trong cuộc sống. 
Vậy, chúng ta nên đối diện với nó như thế nào? Chúng ta chỉ có 
thể chấp nhận số phận với định luật Murphy đở khóc dở cười 


hay sao? 


Sai! Chỉ có những kẻ yếu đuối mới dàn sa sút sau những 
“việc không được như ý muốn” và đầu hàng số phận. Người 
mạnh mẽ thực sự sẽ hiểu được cách vận dụng định luật Murphy 
để sửa chữa sai lầm của chính mình, điều chỉnh lại kế sách và 
phương hướng của bản thân, tìm ra cách thức làm việc chính xác. 
Từ đó có thể giúp công việc của bản thân được thuận lợi, cuộc 
sống trở nên hạnh phúc. 

Vi thế, chúng ta buộc phải coi trọng định luật Murphy. Nếu 
coi thường nó, bạn sẽ phải nhận lấy hậu quả khó lường; ngược 
lại, nếu bạn khiêm tốn chấp nhận và tìm hiểu thì nó sẽ giúp bạn 
đề phòng những tai họa sắp xảy đến. 

Trên thực tế, định luật Murphy có ý nghĩa cảnh tỉnh và dẫn 
dắt rất lớn trong cuộc sống hằng ngày, môi trường làm việc khắc 
nghiệt cũng như trong đời sống tình cảm hôn nhân. 

Cuốn sách này giới thiệu những kiến thức cơ bản, hiện tượng 
thường gặp cùng các hiệu ứng tâm lý học biểu hiện trong ý thức 
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ca nhân, cạnh tranh sinh tồn, nâng cao bản thân, quan hệ xã 
hội,... của định luật Murphy thông qua góc nhìn thực tế. Đồng 
thời, cuốn sách còn giải thích từng định luật tâm lý, kết hợp với 
thi nghiệm tâm lý học nổi tiếng và một số ví dụ điển hình mang 
tinh tiêu biểu để giải thích toàn diện về định luật Murphy tưởng 
chừng như vô cùng khó hiểu. Từ đó mang lại lăng kính hữu ích 
cho những độc giả muốn tìm hiểu về tâm lý con người, xã hội và 
giải quyết các vấn đề thực tế. 

Cuốn sách này chú trọng đào sâu và khai thác, mở rộng giá 
trị thực tế của định luật Murphy; hội tụ cả tính ứng dụng, tri 
thức và sự thú vị. Nội dung cuốn sách phong thú, gần gũi với 
đời sống nên có ý nghĩa dẫn đắt rất lớn với cuộc sống hiện thực. 
Hy vọng các độc giả có thể đón nhận tỉnh túy của định luật 
Murphy trong khi vui vẻ thoải mái đọc cuốn sách này và có thể 
đưa ra bằng chứng về tư tưởng đầy thuyết phục cho thành công 
của chính mình. 
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Định luật của các định luật - Định luật Murphy 
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Thời gian: Bị ý thức bóp méo nghiêm trọng trong thế giới hiện thực 
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Cảm xúc – Cơ sở của định luật Murphy 

Định luật Murphy trong các lĩnh vực khoa học khác nhau 


CHƯƠNG 2 
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nhận thức của bạn 
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Hiệu ứng Barnum: Đừng nhạy cảm, chưa chắc họ đã nói về bạn 
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CHƯƠNG 4 
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Bất lực tập nhiễm: Đánh bại bản thân thường là tâm lý “thừa 
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Hiệu ứng “ủ rượu”: Cảm hứng đến một cách tình cờ, đôi khi 


bất ngờ 
Định lý Bliss: Kế hoạch càng chỉ tiết, càng, dë dàng thành công 
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Định luật hanh phúc giảm dàn: Càng không biết đủ, càng khó 
cảm thấy hạnh phúc 
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Tái bút....... `... 
Cảm hứng từ định luật Murphy 
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Binh luát Murphy: Moi thú dëu 
có quy luật phát triển bất ngờ 


Dường như vận mệnh luôn muốn trêu đùa bạn: Càng bận 
tâm tới điều gì thì ban càng dễ đánh mất điều đó, càng muốn 
thành công thì bạn càng dễ thất bại, những điều tốt đẹp bạn 
mong đợi không bao giờ xảy ra, song những điều tồi tệ bạn 


suy đoán lại luôn xuất hiện. Đừng nản lòng, vì mọi người đều bị 


định luật Murphy trêu đùa. 


Định luật của các định luật 
Định luật Murphy 


Một số người thường phàn nàn rằng: “Tại sao tôi lại xui 
xẻo đến vậy?” Sự thật là khi bạn cảm thấy xui xẻo, vẫn có 
người còn xui xẻo hơn bạn. Định luật Murphy tồn tại ở 
khắp mọi nơi và ảnh hưởng tới tất cả mọi người. 


Định luật Murphy là một hiệu ứng tâm lý, hay còn được 
người ta gọi đùa là “định luật xui xẻo”. Đây là một trong ba phát 
hiện lớn của văn hóa phương Tây thế kỷ 20 và được coi là định 
luật của các định luật. 

Định luật Murphy bắt nguồn từ câu nói tự giễu của kỹ sư 
người Mỹ Edward Murphy. 

Năm 1949, căn cứ không quân Hoa Kỳ đã tiến hành một cuộc thí 
nghiệm — thí nghiệm giảm tốc và giảm trọng lượng tên lửa MX981, 
tới mục đích nghiên cứu giới hạn chịu đựng của phi công bằng sự thay 
đổi tốc độ nhanh chóng. Bấu giờ, Thượng йу Murphy đã tham gia обі 
ће cách là một kỹ sư. 

Trong quá trình chuẩn bị, có một bước trong thí nghiệm là phải 
gắn 16 cảm biến одо giá đỡ của ghế đôi tượng tham gia. Cảm biến cần 
được cài đặt hai dâu, mà nếu kêt nói bị đảo ngược thì sẽ không thể đọc 
được dữ liệu từ thí nghiệm. Kết quả là Thượng úy Murphy phát hiện 
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hệ thông dây của 16 cảm biển đều bị đảo ngược! 

Sau đó, Thượng úy Murphy đã thừa nhận lý do thất bại của thí 
nghiệm là do ông không tính toán tới tiệc có người nối ngược dâu khi 
thiết kế cảm biến. Vì thể; ông đã tự cười nhao bản thân: “Nếi: một điều 
gì đồ có thể được xử lý sai cách, thì cuối cùng chắc chắn sẽ có người xử 
lý nó theo cách sai ấu.” 

Định luật Murphy ra đời vào giữa thế kỷ 20, thời điểm nền 
kinh tế châu Âu và Hoa Kỳ đang phát triển nhanh chóng, khoa 
học kỹ thuật không ngừng tiến bộ, con người không chỉ chiến 
thắng bệnh tật mà còn bay vào vũ trụ, phá vỡ nhiều trở ngại 
nặng nề và lập nhiều chiến công tưởng như không thể thực hiện 
được. Vì vậy, mọi người đều lạc quan cho rằng, con người ta có 
thể vượt qua mọi khó khăn, cải tạo vạn vật, không có vấn đề gì là 
con người không đánh bại được. Sự ra đời của định luật Murphy 
đã gióng lên hồi chuông cảnh tỉnh: Kỹ thuật sẽ cải tiến từng ngày 
nhưng con người ta sẽ luôn mắc phải sai lầm. 

Điều này có nghĩa là dù khoa học kỹ thuật phát triển tiên tiến 
như thế nào đi nữa, nhưng chỉ cần có sự can thiệp của con người 
thì không thể đảm bảo toàn bộ các mắt xích đều không xảy ra sai 
sót. Trên thực tế, liên kết càng phức tạp và càng có nhiều người 
tham gia thì xác suất sai sót càng lớn. 

Sau đó mọi người mở rộng định luật Murphy và giải thích 
bốn điều sau: 


1 Mọi chuyện không đơn gián như vẻ bề ngoài. ..... 
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"Thời gian hoàn thành các nhiệm vụ sẽ lâu hon bạn 


2 mong dgi. 
Nếu mọi việc có khả năng хау ra sai sót thì xác suất 
3 mắc sai sót rất lớn. 


4... Nếu bạn lo sợ điều gì xảy ra, điều đó sẽ xảy ra. 


Định luật Murphy cho chúng ta biết rằng chỉ cần có cơ hội, 
mọi thứ sẽ luôn đi hướng xấu mà bạn nghĩ tới. Ví dụ, khi lát 
bánh mì rơi xuống đất, bạn lo lắng mặt phết mứt sẽ úp xuống, và 
thực tế lại đúng với những gì bạn lo lắng. 

Định luật Murphy có phạm vi ứng dụng rộng rãi, nó cho 
thấy một hiện tượng tự nhiên và xã hội độc đáo. Công thức cực 
đoan của nó là: Nếu điều tồi tệ có thể xảy ra thì dù khả năng nhỏ 
tới mấy, nó vẫn sẽ xảy ra và thậm chí còn gây ra thiệt hại ở mức 
độ lớn nhất. 

Định luật này không phải định luật nhấn mạnh xác suất sai 
Tâm của con người mà chỉ thể hiện tính tất yếu trong sự tình cờ 
ngẫu nhiên. Chúng tôi sẽ minh họa bằng một ví dụ như sau. 

Có người rút một xấp tiền từ ngân hàng, anh ta vira sợ người khác 
biết vira sợ bản thân làm mất nên cứ một lúc lại sờ túi xem thử tiền 
còn ở đó hay không. Кё} quả là, bởi vì sờ túi quá nhiều lần nên anh ta 
làm rơi тї tiền. 


Xét từ mặt ngữ nghĩa, rõ ràng định luật Murphy là luận điệu 
của chủ nghĩa bi quan. Nó nhấn mạnh rằng mọi thứ không thể 
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nào phát triển theo chiều hướng tốt đẹp. Nếu có khả năng trở 
nên tồi tệ, sự việc chắc chắn sẽ trở nên tồi tệ. Vậy thì chúng ta chỉ 
có thế phó mặc cho số phận hay sao? 


Thực tế, ở một góc độ khác, định luật Murphy chỉ đang nhắc 
nhờ chúng ta rằng trước khi làm một việc gì đó, bạn phải chú ý 
đến kha năng sẽ xảy ra nhiều sai lầm khác nhau trong từng chi 
tiết dù là nhỏ nhất và lập phương án dự trù một cách chu toàn. 
Như vậy, bạn mới có thể loại bỏ các nguy cơ tiềm ẩn ngay từ 
trong trứng nước. 


1 | Định luật Murphy là định luật tâm lý học tuyệt vời, nó 
cho thấy một hiên tượng phố biến đang tồn tại trong 
xã hôi loài người và thế giới tự nhiên: Bất cứ khi nào có 
thế, điều tồi tê sẽ luôn xảy ra. 

2 | Định luật Murphy gióng lên hồi chuông cảnh báo 
chúng ta: Điều tồi tệ chắc chắn sẽ xảy ra, đừng mù 
quáng tin vào kỹ thuật hay xác suất. 

3 | Định luật Murphy nhắc nhở chúng ta rằng, trước khi 
làm việc gì cũng phải suy xét tới các lỗi có thể mắc 
phải và đề phòng nguy cơ tiềm án. Như vậy, chúng ta 
mới có thế giảm xác suất mắc sai sót. 
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Мат giác quan 
và giác quan thứ sáu 
luôn mắc sai lầm 


Bạn có tin “mắt thấy là thật, tai nghe là giả” không? Bạn có 
tin vào giác quan thứ sáu không? Trên thế giới này, sai lầm 
ở khắp mọi nơi và ngay cả các giác quan khác nhau của 
cơ thể con người cũng có thể mắc sai lầm. Đây chính là 
tác động sơ khai nhất của định luật Murphy với con người. 
Vì thế, niềm tin mù quáng có thể sẽ dẫn tới nhận thức sai 
lầm và từ đó đưa ra kết quả sai lầm. 


NĂM GIÁC QUAN BIẾT “NÓI DỐI” 

Con người ta có năm giác quan và bộ não. Năm giác quan sẽ 

truyền thông tin mà chúng nhìn, nghe, ngửi, nếm và cảm nhận 

được tới bộ não. Bộ não chịu trách nhiệm xử lý các thông tin 

này và hướng dẫn cơ thể phản ứng lại. Tuy nhiên, thông tin cảm 
nhận được từ năm giác quan chưa chắc đã là sự thật. 


1 Thị giác: Đừng quá tin vào điều “mắt thấy là thật” 
Nhiều người tin vào “mắt thấy là thật” và lấy đó làm lý do để 
chí trích người khác. Song, cũng không ít lần con người ta bị hiện 
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tượng giả dối che mờ đôi mắt và tinh hinh thực tế không giống 
với những gì bản thân nhìn thấy, thậm chí có những pha “quay 
xe” mà mọi người không thể ngờ tới. 


Ví dụ, khi xem một ảo thuật gia biểu diễn, mặc dù chúng tạ 
nhìn thấy tận mắt nhưng vẫn không thể hiếu màn trình diễn đã 
điển ra như thế nào. Những gì chúng ta nhìn thấy chỉ là ảo ảnh 
đo ảo thuật gia sử dụng thủ thuật che mắt. 


Có thể thấy được, đôi mắt chúng ta mang tính lừa đảo ở một 
mức độ nhất định. Khi nhận biết sự vật hoặc đánh giá ai đó, 
một vài người thường “mở một mắt nhắm một mắt”, dù có tỉnh 
tường đến mấy thì vẫn không thể ngăn được sự xuất hiện của 
những hiện tượng giả dối. Đặc biệt, khi chúng ta đã có định kiến 
sẵn từ trước thì càng đễ bóp méo sự vật, sự việc. 


Thính giác: Không muốn nghe không có nghĩa là 
không nghe thấy 
Trong một bữa tiệc cocktail, khắp nơi đều có tiếng nhạc, 
tiếng nói chuyện, tiếng va chạm của những ly rượu..., thế nhưng 
con người ta vẫn có thể thưởng thức âm nhạc mà bản thân yêu 
thích hay tập trung nghe ai đó trò chuyện, dù đối phương nói 
nhỏ tới mức nào cũng có thể nghe rõ nội dung. Hiện tượng này 
được gọi là “hiệu ứng tiệc cocktail”. 
Tuy nhiên, quá trình xử lý âm thanh của bộ não không hề đơn 
giản. Những tiếng ồn xung quanh không biến mất chỉ vì chúng ta 
không muốn nghe thấy mà chúng chỉ bị kiểm soát một cách vô thức. 
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Trên thực tế, những tiếng động dường như bị bó não bó qua sẽ 
được kiểm tra từ khóa một cách vô thức trước khi “biến mất”, và 
những âm thanh mà bộ não cảm thấy thú vị sẽ được phát hiện. 

Ví dụ: Khi nhạc chuông giống như điện thoại di động của 
bạn kêu lên, bạn sẽ nhìn vào nơi phát ra tiếng nhạc đó. Nếu ai đó 
nhắc đến tên bạn, tai bạn sẽ nóng ran lên... 

Ngoài ra, những tiếng nói thì thầm sẽ dë bị phát hiện hơn 
là tiếng nói lớn. Ví dụ, khi đôi vợ chồng bên cạnh bạn đang nói 
thầm với nhau, bạn bắt đầu cảnh giác và cố gắng hết sức để 
nghe nội dung cuộc trò chuyện của họ. Khi nghe lén người khác 
nói chuyện, bạn thường có xu hướng bỏ lỡ một số nội dung, thế 
nhưng não bộ của bạn sẽ tự động bổ sung những nội dung đó. 
Thông thường, nó có thế đoán đúng, song cũng có lúc đoán sai. 


Vi giác và khứu giác: Cảm giác khi ngửi và khi ăn vào. 

miệng khác hẳn nhau. 
Một số món ăn ngon rất khó ngửi, chẳng hạn như sầu riêng, 
vậy nên sẽ để lại ấn tượng xấu “chắc chắn rất khó ăn” với mọi 
người. Nhưng sau khi nếm thử rồi mới phát hiện, bản thân 
chúng ta đã bị mùi “thum thủm” kia lừa gạt, những món ăn đó 
chẳng những không khó ăn mà còn vô cùng ngon. 

Rốt cuộc tại sao lại như vậy? Hiện tượng này chứa đựng, 
những nguyên lý khoa học nào chứ? 

Đó là bởi vì sau khi ăn xong những món ăn này, các phân tử 
trong mùi vị của thức ăn phát tán và lan rộng từ khoang miệng tới 


Từ Thính Phong / 21 


phần cuói của khoang mũi, mùi vị kết hợp với trải nghiệm thuc të 
thu nhân được sẽ có cảm giác khác hoàn toàn với việc chỉ ngửi bằng 
mũi. Cách thức cảm nhận bằng phần cuối của khoang mũi, kết hợp 
với vị giác và khứu giác có một tên gọi khác chuyên nghiệp hơn là 
“ngửi lại”. Đây là một trong những nguyên nhân thật sự của những 
món ăn mỹ vị “ngửi thì thối nhưng ăn lại rất ngon”. 


4 Xúc giác: Xúc cảm như có như không, 

Cơ thể con người có hàng triệu tế bào thần kinh cảm giác 
có thể truyền thông tin cho não bộ bất cứ lúc nào, không chỉ 
bao gồm xúc cảm mà còn có đau đớn, áp lực, nóng bức, lạnh 
giá,... Thông thường, chúng ta rất dë ngó lơ những thông tin này 
nhưng đôi khi sẽ phải chịu ảnh hưởng của chúng. 

Ví dụ: Vào một khoảnh khắc nào đó, bạn sẽ cảm thấy đôi 
giày mình đang mang hơi chật một chút, thế nhưng một lúc sau 
lại quên mất. Khi hai tay đang cầm nhiều đồ cùng lúc thì đột 
nhiên bạn lại thấy ngứa mũi và muốn lấy tay gãi vài cái. Khi 
đang nằm thoải mái trên bãi cỏ phơi nắng, bạn luôn cảm thấy có 
sâu đang bò qua bò lại trên người mình... 


GIÁC QUAN THỨ SÁU THẦN BÍ 

Giác quan thứ sáu cũng được gọi là “cảm nhận cơ thể”, là một 

loại cảm giác ngoài năm giác quan. Rất nhiều người hoài nghỉ: 

Trên thế giới này thật sự tồn tại giác quan thứ sáu hay sao? Trên 
thực tế, mỗi người dù ít hay nhiều đều sẽ có giác quan thứ sáu. 
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Vi dụ: Khi đi trên đường, bạn thường nghe thấy tiếng bước 
chân vọng tới từ phía sau nhưng khi ngoảnh ra sau lại không 
thấy gì cả; khi nằm ngủ không đúng tư thế, lúc tỉnh dậy bạn sẽ 
thấy cảnh tay bị të tới nỗi mất cảm giác; chuyện đã từng xuất 
hiện trong giấc mơ lại xảy ra trong cuộc sống thực tế; khi tới một 
nơi nào đó, bạn nhận ra cảnh vật nơi đây rất quen, mặc dù bạn 
chưa bao giờ đặt chân tới địa điểm này... 


Trên thực tế, nhiều khi giác quan thứ sáu không quá chuẩn 
xác, vì vậy chúng ta không thể đưa ra phản ứng nếu chỉ dựa vào 


giác quan thứ sáu của bản thân. 


“TÓMTẮT tà Т.А WË шй расо bo us 4€ f4 


1 | Năm giác quan cũng sẽ “nói dối”. Tin tưởng một cách 


mù quáng vào năm giác quan có thể sẽ đưa ra phản 
ứng sai lầm. 

2 | Giác quan thứ sáu cũng chính là “trực giác” mà con 
người ta thường nói. Nó tồn tại trong các phương diện 
cuộc sống nhưng phần lớn giác quan thứ sáu không 
chính xác, vậy nên chúng ta không thể dựa dẫm quá 
nhiều vào nó. 
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ИБИ 


Thời gian: Bị ý thức bóp méo 
nghiêm trọng trong thế giới 
hiện thực 


Có người hình dung thời gian “thấm thoát thoi đưa”, “như 
bóng câu qua cửa sổ”; cũng có người miêu tả thời gian 
“chậm chap như trôi qua vài thế kỷ“ Trên thực tế, con người 
ta thường bị ý thức khống chế cảm giác về thời gian. 


Nhiều người có cảm giác như thế này: Thời gian luôn thích 
đi ngược lại với con người. Ví dụ: Khi con người ta vui vẻ, thời 
gian luôn trôi qua rất nhanh; khi con người ta cảm thấy nhàm 
chán, đau khó thì thời gian lại trôi qua chậm như ốc sên đang bò, 
khiến ta cảm thấy khó chịu từng phút từng giây; hoặc khi con 
người ta muốn mau chóng hoàn thành một việc thì lại luôn “dục 
tốc bất đạt”. 

Thực ra những điều này đều là ảo giác của con người với thời 
gian, là kết quả sau khi ý thức con người tiến hành phán đoán 
thời gian một cách chủ quan. 

Vào những năm 1930, nhà tâm lý học Hudson Hoagland đã 
phát hiện ra một hiện tượng thú vị: Thời gian mà vợ ông ấy ước 
tính khi bị ốm luôn dài hơn thời gian thực tế. Chẳng hạn, ông 
mới rời đi 40 phút nhưng người vợ lại luôn nghĩ rằng ông ấy đi 
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rời di một tiếng. Vậy nên, ông đã tiến hành một loạt thí nghiệm 
về hiện tượng này trong thời gian vợ mình bị bệnh. Sau khi 
người vợ khỏi bệnh, ông ấy bắt đầu tìm kiếm nhiều đối tượng 
thí nghiệm hơn. Hoagland đã thử nghiệm bằng cách quấn sợi 
dây hồng ngoại quanh đầu người tham gia thí nghiệm, kết quả 
phát hiện ra rằng thời gian mà những người có nhiệt độ cơ thể 
tăng cao ước tính dài hơn thời gian thực tế. 


Con người ta thường nói: “Bệnh tới như núi đổ, bệnh đi như 
kéo tơ”. Nói như vậy ắt hẳn có lý do của nó. Cơ thể con người 
từ khi khỏe mạnh đến lúc bị bệnh vốn là một quá trình diễn ra 
chậm rãi. Tuy nhiên, quá trình này chỉ lặng lẽ diễn ra bên trong 
cơ thể nên con người ta không thể biết được. Trong tình huống 
bình thường, dưới tác động của lối sống không lành mạnh trong, 
thời gian dài, thể chất của con người ta sẽ đần chuyển sang chiều 
hướng xấu. Khi mọi người nhận ra và cảm thấy cơ thể có điều 
bất thường, đồng thời được chẩn đoán bị bệnh thì tình trạng thể 
chất của họ thường đã khá tệ, thậm chí còn có khả năng đang ở 
trong giai đoạn xấu đi một cách nhanh chóng. Về cảm nhận thời 
gian, con người ta thường cảm thấy chẳng bao lâu trước đây cơ 
thể vẫn đang khoẻ mạnh, cho nên mới có kết luận “bệnh tới như 
núi đổ”. 

Bệnh tật là kết quả của một xu hướng hành động được tích 
lũy trong thời gian dài, vì vậy khi chữa bệnh sẽ không thể nào có 
hiệu quả ngay tức khắc được. Trong quá trình chữa bệnh, trước 
hết chúng ta cần phải xác định rõ nguyên nhân gây bệnh, đưa ra 
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phương án chữa trị, kiềm chế xu hướng gây bệnh ban đầu, dua 
bệnh tình phát triển theo chiều hướng tốt hơn cho tới khi cơ thể 
hoàn toàn hồi phục. Cùng với đó, chúng ta còn phải tích cực kết 
hợp ăn uống, rèn luyện thân thể. Vì phải trải qua quá trình điều 
trị chậm rãi như vậy nên mới khiến con người ta có cảm giác 
“bënh di nhu kéo to”. 

Trên thực të có rất nhiều hiện tượng tương tự trong cuộc 
sống: Học sinh luôn cảm thấy thời gian lên lớp trôi qua chậm 
hơn thời gian chơi game; đợi thang máy, đợi thức ăn, đợi người 
khác luôn khiến người ta bứt rứt sốt ruột; đứng xếp hàng, đợi 
ngoài nhà vệ sinh luôn cảm thấy thời gian trôi rất chậm... 

Những người hâm mộ thích xem bóng đá uống bia chắc hẳn 
sẽ rất tiếc nuối nếu bỏ lỡ phần đặc sắc. Thế nhưng, thời gian 
rất thích trêu đùa con người ta, nó luôn khiến chúng ta phải có 
những tiếc nuối như việc bàn thắng tuyệt vời diễn ra ngay lúc 
bạn đi vệ sinh. 

Trong cuộc sống cũng có một hiện tượng kỳ lạ: Khi đồng hồ 
báo thức sắp kêu, bạn chợt tỉnh dậy nhưng nhìn thời gian vẫn 
còn hai phút nữa, vì vậy bạn muốn chợp mắt thêm hai phút ngắn 
ngủi này. Bạn tắt báo thức và nằm lên giường một cách thoải 
mái. Tuy nhiên, khi bạn mở mắt ra lần nữa, nửa tiếng bất giác 
trôi qua khiến tất cả kế hoạch mà bạn dày công chuẩn bị đều tan 
thành mây khói. Tóm lại, thời gian nhanh hay chậm phụ thuộc 
vào ý thức chủ quan của con người và việc đo lường thời gian 
một cách chủ quan cũng chứa đầy bất trắc. 
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LIÊN KẾT KIẾN THÚC: TẠI SAO 
NGƯỜI TRƯỞNG THÀNH CẢM THẤY THỜI GIAN 


TRÔI NHANH? 


Sau khi trưởng thành, con người ta luôn cảm thấy bước đi 
của thời gian ngày càng trở nên nhanh hơn. So với thời thơ ấu, 
thời gian một năm, thậm chí là ba năm thường trôi qua trong 
chớp mắt. 


Tại sao lại có cảm giác này chứ? Có cách giải thích khoa học 
nào không? Hiện nay, các nhà khoa học giải thích hiện tượng này 
bằng ba loại lý luận sau: 


Lý luận 1: Điều này dựa trên những thay đối sinh lý 
của con người 
Lý thuyết cho rằng, khi con người ta già đi, đồng hồ não bộ 
của họ sẽ chậm lại nên cảm giác thời gian trôi nhanh hơn. 


Lý luận 2: Cảm giác “tương đối về thời gian” 

Lý thuyết cho rằng, khi càng lớn tuổi, tỷ lệ khoảng thời gian 
còn lại trong cuộc đời bạn sẽ càng nhỏ, và do đó cảm giác tương, 
đối về thời gian cũng ngày càng ngắn. Ví dụ, đối với một đứa bé 
năm tuổi, thời gian một năm sẽ bằng 1/5 cuộc đời mà đứa bé đã 
sống. Nhưng đối với người trưởng thành 50 tuổi, thời gian một 
năm chỉ bằng 1/50 cuộc đời đã sống. Vậy nên, họ mới cảm giác 
thời gian một năm ngắn hơn so với đứa trẻ. 
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Lý luận 3: Lý thuyết “thời gian được ghi nhớ” 

Nhà tâm lý học người Mỹ William James cho rằng mọi người 
đã quen với việc sử dụng “lần đầu tiên” để đo lường thời gian, 
chẳng hạn như ngày đầu tiên đi học, nụ hôn đầu tiên,... Các nhà 
tâm lý học Nhật Bản đã mở rộng lý thuyết này, lập luận rằng 
mọi người sử dụng số lượng sự kiện mà họ nhớ được trong một 
khoảng thời gian để đo tốc độ thời gian trôi qua. 

Điều này giải thích cho vấn đề “thời gian trôi nhanh hơn theo 
tuổi tác”: Khi còn nhỏ, chúng ta cảm thấy mọi thứ đều mới lạ và 
bộ não thường phát ra “lệnh bộ nhớ”, vì vậy sẽ có cảm giác như 
thời gian trôi rất chậm. Theo quá trình trưởng thành, đặc biệt là 
khi già đi, chúng ta đã trải qua nhiều điều trong cuộc sống, thiếu 
đi những thứ mới mẻ, cho nên chúng ta sẽ cảm thấy thời gian 
trôi nhanh hơn. 


_TÓM TẮT 


1 | Thời gian là một khái niệm vô cùng quan trọng. Nó có 
thể dài hoặc ngắn và thường có mối quan hệ mật thiết 
với ý thức của con người. Khi cảm thấy thời gian trôi 
qua thật châm, con người ta muốn nó chuyển sang chế 
độ tua nhanh, và khi cảm thấy thời gian trôi qua thật 
nhanh thì lại muốn giữ nó lại. 

2 | Ý thức của con người là một thước đo thời gian nhưng 
lại có tính bất ốn rất lớn. 
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Ө Ký ức bị định luật Murphy 


“thao túng” 


Bạn đã bao giờ có trải nghiệm này chưa? Khi ai đó chào 
hỏi bạn, bản cảm thấy như đã gặp họ ở đâu đó rồi nhưng 
lại chẳng thể nhớ ra tên họ. Khi bạn xuống cầu thang 
trong bóng tối, bạn luôn cảm thấy cầu thang có nhiều 
hơn một bậc so với bạn nghĩ. Đây thực sự là những hiện 
tượng kỳ lạ của định luật Murphy tác động lên con người. 


Độ dài của mỗi ký ức là khác nhau. Có một số ký ức rất 
ngắn, trong đó ta thu nhận thông tin qua trí nhớ ngắn hạn 
nhưng lại hoàn toàn quên mất chúng sau vài giây; trong khi đó, 
có một số ký ức lại rất dài và được ghi nhớ rất lâu, đôi khi là cả 
một đời người. 

Trên thực tế, con người ta thường nhớ những điều không 
muốn nhớ song lại quên mất những điều cần phải nhớ. Không 
ai có thể nhớ hết mọi thứ, điều quan trọng là chúng ta nên nhớ 
những gì và nên quên những gì. Điều này là do chúng ta cần 
phải ghi nhớ chắc chắn một số người và một số điều trong cuộc 
sống, nếu quên chúng, chúng ta sẽ dễ tự gây ra vô số rắc rối cho 
bản thân. Sau đây là một số hiện tượng lạ thường gặp liên quan 
tới trí nhớ. 
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Hiện tượng 1: Tôi nhớ mặt nhưng không nhớ tên. 

Tại sao lại xảy ra hiện tượng này? Đó là bởi vì họ tên thường 
khó nhớ hơn nhiều so với khuôn mặt. Một phần lớn bộ não của 
con người được dùng để nhận dạng khuôn mặt, từ đó tạo ra một 
khu vực nhận điện khuôn mặt hoạt động vô cùng mạnh mẽ. Tên 
thuộc về ngôn ngữ, bộ phận ngôn ngữ của não không tốt bằng 
bộ phận nhận dạng khuôn mặt. Điều này dẫn đến việc chúng ta 
thường nhớ khuôn mặt của một người mà quên mất tên của họ. 


Hiện tượng 2: Bước vào phòng nhưng quên mất bản 
thân cần thứ gì. 

Trong cuộc sống, chúng ta thường gặp phải tình huống như 
thế này: Khi bước vào một căn phòng, bạn đột nhiên sững người. 
“Tại sao mình lại muốn tới căn phòng này?“ Lúc này, đầu óc của 
chúng ta trở nên trống rỗng. Nếu chúng ta quay lại vị trí ban đầu 
thì rất có khả năng sẽ nhớ ra được chuyện bản thân muốn làm. 

Ví dụ, khi đang làm món đồ thủ công ở phòng khách, bạn 
bỗng cần dùng tới một đồ vật nhỏ trong phòng sách. Sau khi 
vào phòng sách, bạn lại đột nhiên quên mất bản thân muốn tìm 
thứ gì. 

Lý do là khi bạn ngồi vào Ьар làm việc, bộ não của bạn có đầy 
đủ các cảm giác: Ánh sáng của đèn (thị giác), tiếng sột soạt của 
giấy (thính giác), mùi keo (khứu giác), xúc cảm khi sờ vào vật liệu 
(xúc giác). Thêm vào đó là cảm giác hoàn thành hoặc thất vọng 
khi sử dụng kéo nhỏ và băng dính để tạo ra bán thành phẩm. 
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Những cảm giác khác nhau này được kết nối lại bởi các dây thần 
kinh, giống như một tấm thảm dây thần kinh lỏng lẻo được thêu 


đệt xung quanh vỏ não. 


Tuy nhiên, khi bạn tới phòng sách, tất cả các giác quan, bao 
gồm cả cảm nhận về màu sắc, mùi vị, âm thanh... đều hoàn toàn 
mới lạ và không có gì để kết nối với chuỗi ký ức cũ của bạn. Điều 
này có nghĩa là không có gì nhắc nhở bạn về những điều bạn vừa 
làm và những gì cần làm tiếp theo. 


Một cách hiệu quả để giải quyết tình huống này là hãy nói 
to tên đồ vật bạn đang tìm kiếm khi sang phòng khác. Cách giải 
quyết này liên quan đến nhiều vùng của não bộ, chẳng hạn như 
vùng ngôn ngữ, vỏ não vận động... và có thể khiến “tấm thảm” 
dây thần kinh lớn hơn, trí nhớ của bạn trở nên mở rộng hơn. 


Hiện tượng 3: Luôn rẽ nhầm trên cùng một con đường. 
Nhiều tài xế đều có trải nghiệm như thế này: Mỗi lần tới ngã 
tư rẽ nhầm lần trước, họ luôn tự nhủ rằng lần này không được rẽ 
sai nữa, thế nhưng đường như nó không hề có tác dụng, kết quả 
là họ vẫn rẽ nhầm đường. 


Nguyên nhân của hiện tượng này nằm ở một điều kỳ lạ của 
ký ức. Khi tới ngã rẽ, bạn muốn nhớ lại những gì đã xảy ra lần 
trước song lại không hề có một chút ấn tượng nào về lối rẽ đúng, 
thay vào đó bạn càng quen thuộc hơn với lối rẽ sai. Sau khi cân 
bằng giữa sự nghi ngờ và khẳng định, bạn sẽ vội vàng đi lại con 
đường mình đã từng rẽ sai. 
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Nếu muốn đối phó với hiện tượng này, bạn cần phải áp dung 
phương pháp hơi khó chịu một chút. Ví dụ như khi sắp tới ngã 
tư đường, có người sẽ kích thích bạn bằng ngôn ngữ hoặc các 
khía cạnh khác. 


Ngoài ra, trong cuộc sống còn có một hiện tượng thú vị khác, 
đó chính là chúng ta thường xuyên quên mất những chuyện vui 
vẻ nhưng lại nhớ rất rõ những chuyện đau khổ. 


Thực ra, việc nhớ những chuyện tồi tệ đã xảy ra trước đây 
cũng có lợi cho chúng ta, nó có thể giúp chúng ta tránh gặp phải 
những việc tương tự sẽ xảy ra trong tương lai. Những ký ức đau 
buồn ấy được lưu giữ ở một vị trí đặc biệt của bộ não — hạch 
hạnh nhân. Kích thích hạch hạnh nhân có thể sinh ra các cảm xúc 
khác nhau, đặc biệt là cảm xúc lo sợ. Ký ức bình thường của con 
người được lưu giữ xung quanh vỏ não và đần biến mất theo sự 
dịch chuyển của thời gian. Tuy nhiên, những ký ức đau buồn 
và những chuyện nguy hiểm tới tính mạng lại được lưu trữ mãi 
mãi, và chúng được lưu trữ gần hạch hạnh nhân để có thể lấy ra 
ôn lại bất cứ lúc nào. 


1 | Ký ức được chia làm hai loại, là ký ức dài hạn và ký ức 
ngắn hạn. Có lúc ký ức sẽ bị quên đi một cách nhanh 
chóng nhưng cũng có lúc lại có thể được nhớ suốt đời. 
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Trong cuộc sống, thường xảy ra một số hiện tượng kỳ 
lạ về ký ức nhưng chúng ta luôn có cách dé sửa chữa. 

Con người ta luôn nhớ như in về những chuyện đau 
khố. Những ký ức đau khổ này được lưu trữ vĩnh viễn, 
song đây cũng không hẳn là một chuyện xấu. 
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Cảm xúc - Cơ sở của 
định luật Murphy 


Mọi điều trong cuộc đời này đều mang theo cảm xúc, và 
chúng ta luôn có những phản ứng cảm xúc thế này hoặc 
thế khác. Đặc biệt là khi định luật Murphy phát huy tác 
dụng (ví dụ như mua xong một món đồ thì phát hiện ra 
cửa hàng khác bán rẻ hơn), không ai có thể làm ngơ cả. 
Nếu đã như vậy, cách duy nhất chúng ta có thể làm bấy 


giờ là tránh “cảm xúc hoá” vấn đề. 


Thông thường, cảm xúc của con người ta được chia làm sáu 
kiểu: Ngạc nhiên, vui vẻ, lo sợ, chán ghét, phẫn nộ và buồn đau. 
Có thể thấy rằng, phần lớn cảm xúc (bốn loại) đều là cảm xúc 
không vui, vì vậy cũng không có gì bất ngờ khi người ta thường 
nói “cuộc đời không như ý muốn”. Chính vì thế, con người ta 
luôn nhớ tới những chuyện không may hoặc không vui trong 
cuộc sống, và dễ dàng quên đi những chuyện diễn ra suôn sẻ. 

1 Lo sợ: Lo sợ trước những sự vật vô hại. 

Trong cuộc sống thực tế, có người sợ phải giao tiếp với thế 

giới bên ngoài, có người sợ cảnh bí bách, có người sợ nhìn thẳng 


vào người khác. Ngoài ra, còn có những người lại vô cùng sợ hãi 
trước những động vật nhỏ vô hại - đây chính là chứng sợ động 
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vật mà người ta thường nhắc tới. Nói chung, nguyên nhân dẫn tới 
chứng sợ hãi này chủ yếu bắt ngưồn từ thời thơ ấu, thường có biểu 
hiện là sợ nhện, thỏ, mèo, chó,... Người bị nhẹ sẽ bộc lộ sự căng, 
thẳng, còn người bị nặng sẽ xuất hiện hành vi trốn tránh rõ ràng, 
chẳng hạn như người sợ dơi thậm chí còn không dám ra khỏi nhà. 


Dù phần lớn mọi người tin rằng nhện không làm hại con 
người nhưng vẫn có không ít người mắc chứng sợ nhện, biểu 
hiện thường là vừa nhìn thấy nhện liền hét lớn và lập tức chạy 
ra khỏi nơi đó. 

Một số nhà khoa học cho rằng hiện tượng này là phản ứng 
bản năng nguyên thủy của con người đối với loài nhện. Giống 
như các loài động vật khác, nhện cũng là kẻ săn mồi, chúng 
thường mai phục, truy đuổi, leo trèo, tập kích và ăn các động vật 
khác. Có lẽ con người ta lo lắng bản thân mình sẽ trở thành con 
mồi của loài nhện nên mới nảy sinh nỗi sợ hãi với chúng. 


„ | Chán ghét: Trở thành kiểu người mà bản thân từng 
ghét bỏ. 

Trong quá trình không ngừng trưởng thành và thay đổi, cuối 
cùng chúng ta sẽ bất ngờ phát hiện ra rằng: Chúng ta đang từng 
chút đến gần với kiểu người mà bản thân từng ghét bỏ, thậm chí 
còn trở thành kiểu người đó trong vô thức. 

Ví dụ: Thuở còn trẻ, chúng ta ghét bố mẹ cần nhàn, nhưng 
sau khi trở thành bậc cha mẹ, chúng ta cũng dần trở nên giống 
như vậy. Thuở còn trẻ, chúng ta có một cái nhìn thuần khiết và 
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lãng man về tình yêu, nhưng bước qua tuổi trưởng thành rồi, rất 
có khả năng chúng ta sẽ bị khuất phục trước cuộc hôn nhân mang 
tính chất giao dịch sau khi đã trải qua những cuộc tình không có 
kết quả. Sau khi đi làm, ban đầu chúng ta rất ghét việc gió chiều 
nào theo chiều ấy, tâng bốc nịnh nọt, mưu tính hại nhau, nhưng 
khi đần phát hiện ra những cách này có thể giúp bản thân đạt 
được rất nhiều lợi ich, chúng ta sẽ không ngừng nghỉ ngờ lựa 
chọn của bản thân, có người thậm chí còn biến thành kiểu người 
mà bản thân từng ghét bỏ. 


3 _ Phẫn nộ: Tức giận bao nhiêu, hối hận bấy nhiêu. ˆ 

Trong đại não chúng ta có hai bộ phận quản lý cảm xúc: Một 
là hạch hạnh nhân, một là thùy trán. Trong đó, hạch hạnh nhân 
dễ khiến chúng ta mất đi lý trí; còn thùy trán thì ngược lại, nó 
phụ trách kiểm soát cảm xúc phẫn nộ. Khi bạn vô cùng tức giận, 
thùy trán sẽ ra lệnh cho hạch hạnh nhân bình tĩnh lại. Nó cho 
rằng hạch hạnh nhân nên giành được thắng lợi cuối cùng trong 
trận chiến này bằng cách nhượng bộ thích hợp. 

Khi tức giận, chúng ta đường như bị thao túng bởi một nguồn 
sức mạnh không thể khống chế được. Những cơn thịnh nộ trong 
giao thông và chen lấn lối đi ở siêu thị đều là hành vi bạo lực 
xuất hiện trong tình huống này. Do thùy trán thường kiểm soát 
hạch hạnh nhân thông qua hoạt động giao tiếp xã hội, cho nên 
những hành vi bạo lực không thể kiểm soát này có thể được rèn 
luyện qua hoạt động giao tiếp, từ đó đần đần được sửa đổi. 
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4 Buồn đau: Không phải lúc nào tình yêu cũng hoàn hảo. 


Buồn đau chính là buồn bã kèm theo cảm giác đau lòng. Buồn 


đau trong tình yêu thường đi cùng cảm giác trái tim vỡ vụn. 


Từ bao đời nay, tình yêu luôn là đề tài được thơ văn ca tụng, 
nhưng trong cuộc sống thực tế, tình yêu lại chất chứa những nỗi 
niềm tiếc nuối: Tôi yêu người song người không yêu tôi; rõ ràng 
yêu nhau nhưng cuối cùng lại không thể ở bên nhau. 

Điều gì đã gây ra sự tiếc nuối như vậy? “Sai lệch tình yêu” là 
một trong những nguyên nhân vô cùng quan trọng. Trong tình 
yêu, đàn ông thường khá chủ động; ngược lại, phụ nữ thường ở 
thế bị động, họ vừa khao khát tình yêu vừa ngại ngùng, do dự 
không quyết. Trạng thái này rất dễ khiến đàn ông có ảo giác rằng 
đối phương không thích họ. Một thời gian sau, đàn ông sẽ đần 
mất đi hứng thú và lựa chọn từ bỏ. Rất nhiều lúc, hai người không 
yêu nhau được nữa không phải vì không hợp mà bởi vì sự khác 
biệt trong nhận thức giữa nam và nữ. “Sai lệch tình yêu” thường. 
khiến hai người hữu duyên vô phận, và rồi cứ thế bỏ lỡ nhau. 

Cảm xúc là phản ứng tự nhiên của con người khi đối mặt với 
các sự vật và là phản ứng mang tính tự phát. Nếu một người có 
cảm xúc phong phú, chứng tỏ họ khá nhạy cảm, có thể đưa ra 
phản hồi tương ứng với hoàn cảnh xung quanh và các loại tình 
huống khác nhau. 

Hằng ngày, mọi người đều sẽ thể hiện rất nhiều cảm xúc, 
điều quan trọng là họ có thể hành động một cách lý trí hay không. 
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Có lẽ rất khó để chúng ta kiểm soát bằng lý trí khi cảm xúc dâng 
trào, thế nhưng có thay đổi hành động hay không thì phải dựa 
vào khả năng quản lý cảm xúc của chính mình. 

Tuy nhiên, việc kiểm soát hiện tượng cảm xúc hóa bằng lý trí 
là mục tiêu quan trọng của người trưởng thành. Vì thế, dù định 
luật Murphy phát huy tác dụng và gây ra những cảm xúc khó 
chịu, chúng ta cũng phải thử “loại bỏ cảm xúc hoá”, kiểm soát tốt 
tâm trạng của bản thân. 


1 | Cảm xúc là thứ sinh ra đã có. Con người ta có sáu cảm 
xúc cơ bản và hầu hết là những cảm xúc khó chịu. 


2 | Mọi người đều có những cảm xúc khác nhau, điều cốt 
yếu là tránh mất kiểm soát hoặc thực hiện những hành 
vi phi lý trí. Điều này cũng có nghĩa là người trưởng 
thành phải học cách “loại bỏ cảm xúc hóa”. 
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Định luật Murphy trong сас 
lĩnh vực khoa học khác nhau 


Định luật Murphy có mặt ở khắp mọi nơi - ngay cả các 
lĩnh vực khoa học tưởng chừng như chặt chẽ, khô khan 
cũng bị nó chi phối. Một số hiện tượng con số, hiện tượng 
vật lý, hiện tượng sinh học trong cuộc sống đều khẳng 
định sự tồn tại của định luật Murphy. Nói một cách khác, 
rất nhiều hiện tượng kỳ lạ trong cuộc sống có liên quan 
tới định luật Murphy. 


SỐ HỌC 

Nhìn thì có vẻ như toán học không liên quan đến định luật 

Murphy nhưng một số hiện tượng về con số đã xác nhận sự tồn 
tại của định luật này. 


Hiện tượng 1: Người trúng số luôn là người khác 


Trong cuộc sống, chúng ta thường nghe một người quen của 
người bạn mà chúng ta thân thiết kể về người bạn nào đó của 
anh ta trúng số, nhưng ngày chính bản thân chúng ta trúng số 
thì còn xa vời lắm, 


Tại sao lại như vậy chứ? Dưới góc độ xác suất, có thể 100 
người bạn của tôi đang mua vé số, những người bạn này còn có 
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100 người bạn và bạn của họ quen 100 người dá mua vé số, vậy 
thì tổng số người đã mua vé số là 100x100x100 = 1.000.000. Nếu 
những người này mua vẻ số mỗi tuần một lần thì tổng số lượt mua 
vé số hằng năm sẽ là 5,2 triệu lượt người. Trong số đó, chắc chắn 
sẽ có người trúng số, nhưng xác suất quá nhỏ vì cơ số quá lớn. 
Tuy nhiên, tỷ lệ thắng xổ số của một cá nhân là rất thấp vì 
cơ hội trúng thưởng tương đối thấp và mang tính ngẫu nhiên 
rất lớn. 
Hiện tượng 2: Khói luôn thổi về phía mình 
Trong một buổi đã ngoại, một số người nghĩ rằng khói từ lửa 
trại luôn thổi về phía họ. Kiến thức toán học cho chúng ta biết 
rằng mọi thứ là ngẫu nhiên, vì vậy khói có thể thổi về tất cả mọi 
người. Nhưng vẫn có người nghĩ rằng, khói từ lửa trại sẽ thổi 
về phía mình nên sẽ cố hết sức tránh, và tin rằng giây phút tiếp 
theo, khói vẫn sẽ thổi về phía mình. 


Hiện tượng 3: Luôn gặp đèn đỏ khi có việc gấp 

Đối với những người chạy đua với thời gian, mỗi giây đều 
vô cùng quý giá. Thế nhưng đôi khi chúng ta sẽ phát hiện ra 
ràng, bản thân càng vội vã, cuống quýt thì lại càng gặp đèn đỏ 
liên tiếp. 

Trên thực tế, xác suất рар đèn đỏ ở mỗi ngã tư là như nhau | 
và đều là 2/3. Đây thực sự là lúc định luật Murphy dang phát . 
huy tác dụng. 
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VẬT LÝ 
Một số hiện tượng vật lý thú vị cũng minh chứng cho sự tồn 
tại của định luật Murphy. 


Hiện tượng 1: Cần soi gương trong nhà tắm nhưng 
gương bị bám đầy hơi nước 
Các phân tử nước riêng lẻ trôi nổi trong không khí đưới dạng 

hơi nước nhưng không thể được nhìn thấy bằng mắt thường, bởi 
các phân tử nước bị phân tán. Chúng chuyển động rất nhanh, 
khi va chạm vào nhau chúng bật ra và chuyển động theo những 
hướng khác nhau. Sau khi nước nóng trong phòng tắm tuôn ra 
từ vòi nước, các phân tử nước sẽ thẩm thấu trong không khí. Khi 
gắp gương lạnh, tốc độ của chúng bị chậm lại. Hai phân tử nước 
chuyển động chậm lại rồi va vào nhau, song thay vì bật ra, chúng 
lại dính vào nhau. Khi hàng nghìn tỷ phân tử nước kết dính với 
nhau, chúng sẽ trở thành những giọt nước có thể nhìn thấy bằng 
mắt thường. Hơi nước bao phủ trong gương được tạo thành từ 
hàng nghìn các giọt nước nhỏ. 


Hiện tượng 2: Độ sâu của bể bơi không nông như bạn thấy 


Đôi khi, chúng ta thấy nước trong bể bơi rất nông, nhưng 
thực ra không phải như vậy. Khi ánh sáng từ không khí đi vào 
bể bơi thì xảy ra hiện tượng khúc xạ và góc khúc xạ nhỏ hơn góc 
tới (như hình 1-1), làm cho mắt nhìn thấy ảnh ảo (như hình 1-2). 
Vì vậy, độ sâu mà chúng ta nhìn thấy khi đứng bên bể bơi không 
chính xác, nó nông hơn độ sâu thực tế rất nhiều. 
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Hinh 1-1 Hình 1-2 (ảnh thực, ảnh до) 


SINH HỌC 


Có rất nhiều hiện tượng sinh học thú vị trong cuộc sống, đồng 
thời chúng cũng khẳng định sự tồn tại của định luật Murphy. 


Hiện tượng 1: Bật đèn trong phòng, bên ngoài lại quay 
về lúc nửa đêm 
Rạng đông, bầu trời hừng sáng. Khi bạn bật đèn trong phòng, 
bên ngoài có vẻ tối trở lại. Nguyên nhân của hiện tượng này là gì? 
Điều này là do mắt chúng ta thích ứng trực tiếp với cường độ 
ánh sáng bằng cách điều chỉnh khẩu độ. Khi không có đèn trong 
phòng, trời tối đen như mực, tròng mắt giãn ra để có nhiều ánh 
sáng vào mắt hơn. Lúc này, khi nhìn thấy bầu trời hơi sáng ở bên 
ngoài, chúng ta sẽ cảm thấy bầu trời dường như hửng sáng. 
Tuy nhiên, khi chúng ta bật đèn trong phòng, các cơ tròng, 
mắt bắt đầu chuyển động, cắt bớt ánh sáng chói và điều chỉnh 
ánh sáng bên ngoài tương đối tối. 
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Trong bóng đêm, đồng tử giãn ra, cho phép nhiều ánh sáng 
đi vào mắt hơn nên cảm giác trời bên ngoài rất sáng. Song, khi 
đồng tử co lại dưới ánh đèn thì ánh sáng từ bên ngoài sẽ đi vào 
mắt ít hơn. 


Р Hiện tượng 2: Ốc sên thích ăn loại rau diếp yêu thích 
của bạn. 

Nhiều người thích ăn rau diếp, nhưng ốc sên lại không tha 
cho rau điếp. Trong vườn có nhiều loại rau như vậy, tại sao ốc 
sên lại chọn rau diếp yêu thích của bạn? Nguyên nhân là do rau 
diếp ngon hơn so với các loại rau khác nên nó sẽ luôn được ốc 
sên ưa thích. 


1 | Trong một số hiện tượng toán học, định luật Murphy 
thường mang tới sai lầm “xui xẻo” cho con người. Trên 
thực tế không phải như vậy, những hiện tượng đó xuất 
hiện vì xác suất xảy ra của chúng tương đối cao mà thôi. 


2 | Một số hiện tượng vật lý và sinh học cũng chứng minh 
sự tồn tại của định luật Murphy, tuy có vẻ kỳ lạ nhưng lại 
rất dễ hiểu qua cách giải thích dưới góc độ khoa học. 
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CHUONG2 


Hiệu ứng Tô Đông Pha: 
Người khác không thể quyết định 
nhận thức của bạn 


Ban đã bao giờ hoài nghỉ về khả năng tự. nhận thức của bản 
thân chưa? Ban đã bao giờ nghỉ ngờ về mối quan hệ giữa các 
са nhân xung quanh mình, hoặc thậm chí chứa đầy những suy 
nghi không chắc chắn về thế giới này chưa? Trên thực tế, nhận 
thức của mỗi người sẽ bị ảnh hưởng bởi con người hoặc sự vật 
xung quanh. Tất cả những gì chúng ta có thể làm là đừng để 


bản thân chiu ảnh hưỡng. 


Ө Hiệu ứng Tô Đông Pha: Hiểu rõ bản 
thân là chuyện không dễ dàng 


Người ta kể rằng trên cổng ngôi đền ở sườn núi phía nam 
của núi Parnassus tại Hy Lạp có câu: “Hãy tự biết mình”. 
Hàng ngàn năm trôi qua, mọi người vẫn còn đau đầu về 
vấn đề này. Có câu: “Con người ta quý ở chỗ biết rõ bản 
thân mình” Điều này cũng cho thấy: Biết người đã khó, 
biết mình còn khó hơn. 


Tô Đông Pha, một nhà thơ Trung Quốc nổi tiếng thời Bắc 
Tống, đã viết trong bài thơ của mình như sau: “Không biết diện 
mạo thật của núi Lư / Chỉ có duyên đang ở trong núi này”. Hai 
câu thơ trên không chỉ bàn luận về cuộc đời mà còn giải thích về 
nét đẹp của việc tự nhận thức. Con người ta thường lầm tưởng. 
rằng đã hiểu rõ bản thân như lòng bàn tay. Nhưng thực tế, xét 
theo góc độ ý nghĩa nào đó, hiểu bản thân mình còn khó hơn 
hiểu những hiện tượng khách quan. Điều này cũng giống như ở 
trong núi sâu, rất khó có thể thấy được diện mạo thật của ngọn 
núi. Hiện tượng tâm lý này được gọi là “Hiệu ứng Tô Đông Pha”. 

Trong tâm lý học có một thuật ngữ dùng để mô tả hành vi biết 
về bản thân mình, ấy là “tự nhận thức”. Nhiều nghiên cứu thực 
nghiệm trong tâm lý học đã chỉ ra rằng, bạn nghĩ bản thân thế 
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nào còn quan trọng hon thực tế bạn như thế nào. Nếu một người 
có thể hiểu đúng về bản thân, họ có thể kiểm soát lời nói và hành 
động của mình về mặt tâm lý để giúp mọi việc đi theo chiều 
hướng tốt. Nếu không, họ sẽ dë đánh mất chính mình, không 
biết suy nghĩ và hành vi của mình sẽ phát triển theo hướng nào, 
và cũng không thể tránh khỏi những khó khăn hay sai lâm. 

Tuy nhiên, thật sự hiểu đúng về bản thân không phải một 
chuyện đơn giản. Trong cuộc sống hằng ngày, không phải lúc 
nào con người ta cũng tự kiểm điểm, không phải lúc nào cũng có 
thể soi mình đưới góc độ người ngoài. Chính vì vậy, con người 
ta mới cần dua vào thông tin bên ngoài để hiểu bản thân mình. 
Trong quá trình này, chúng ta rất đễ bị thông tin bên ngoài ám 
thị và làm nhiễu, và thường không thể nhìn nhận bản thân một 
cách khách quan chính xác, nếu không phải đánh giá quá cao thì 
cũng là đánh giá quá thấp chính mình. 

Trong tình huống thông thường, con người ta dë đề cao bản 
thân. Thí nghiệm của một nhà tâm lý học người Mỹ dưới đây đã 
chứng minh điều này. 

Nhà tâm lý học tìm 25 người quen biết nhau và đảm bảo 
rằng họ khá hiểu về ưu khuyết điểm của bản chính mình. Những 
người tham gia thí nghiệm đã liệt kê ra 9 tiêu chí, gồm thanh lịch, 

hài hước, thông minh, hòa đồng, sạch sẽ, xinh đẹp, kiêu ngạo, 
Һет hinh, thô lỗ, và yêu cầu mọi người xếp hạng tất cả, bao gồm 
chính bản thân họ. Ví dụ, dựa vào tiêu chí “thanh lịch”, cho rằng 
ai là người thanh lịch nhất thì sẽ xếp người đó số một, người tiếp 
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theo thứ hai... Như vậy, mỗi người đều sẽ có đánh giá của bản 
thân ở cả 9 khía cạnh và đánh giá về 24 người còn lại. 


Sau khi tiến hành phân tích kết quả thí nghiệm, nhà tâm lý 
học thấy rằng cả hai mươi lăm người đều có xu hướng phóng 
đại ưu điểm và che giấu khuyết điểm ở các mức độ khác nhau. 
Một số người cho rằng điểm mạnh của bản thân có thể xếp lên 
hàng đầu, nhưng trong đánh giá của người khác họ lại bị xếp 
cuối bảng, và họ cũng xếp khuyết điểm của bản thân thấp hơn 
sự đánh giá của người khác. 

Từ đó có thể thấy được, con người ta thường đánh giá phẩm 
chất tốt của bản thân cao hơn so với người khác đánh giá, trong 
khi đó lại đánh giá về phẩm chất xấu thấp hơn so với người khác 
đánh giá. Điều đó nói lên rằng, con người ta luôn đễ dàng đánh 
giá cao bản thân mình. 


“Người trong cuộc mơ hồ, người bên ngoài sáng tỏ”, mọi 
người luôn rất khó hiểu rõ về bản thân mình. Điều này đòi hỏi 
họ không chỉ phải biết tự soi xét bản thân mà còn phải biết nhìn 
nhận bản thân qua sự đánh giá của người khác để có cái nhìn 
khách quan, toàn diện và đúng đắn. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: TRẮC NGHIỆM 
TỰ NHÂN THÚC BẢN THÂN 


Nói chung, sự minh bạch trong tự nhận thức bản thân tỷ lệ 
thuận với sự trưởng thành của bản thân. Nhận thức về bản thân 
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càng rõ ràng thi sự trưởng thành của bản thân càng cao. 

Vë vấn đề này, các chuyên gia quốc tế đã đặc biệt thiết kë 
bộ đề kiểm tra mang tính đại diện. Bằng cách trả lời trung thực 
những câu hỏi sau, bạn có thể hiểu được mức độ trưởng thành 
của mình, xem thử liệu bạn có đang bị hiệu ứng Tô Đông Pha 
“dắt mũi” hay không, đồng thời cũng làm chủ được con người 
thật của mình và trạng thái nhận thức thực tế của bản thân. 

(1) Tâm trạng của bạn có thường xuyên thay đổi hay không? 

(2) Tình bạn của bạn và người khác có thể tồn tại lâu dài không? 

(3) Bạn có thường xuyên mua những sản phẩm giá rẻ hoặc 
giảm giá mà bạn không cần dùng tới hay không? 

(4) Bạn có phải là một người giữ chữ tín không? 

(5) Bạn có tùy tiện gặp gỡ bạn bè khác giới và hẹn hò với họ 
không? 

(6) Bạn có hài lòng về những gì bạn đã mua không? 

(7) Bạn có vội vã đưa ra kết luận về ai đó hoặc điều gì đó 
không? 

(8) Bạn có thường mắc lỗi trong công việc không? 

(9) Bạn có những người bạn cũ mà bạn không còn thích họ nữa 
không? 

(10) Thói quen sinh hoạt của bạn có bình thường không? 

(11) Bạn có thường đánh giá mọi người qua ấn tượng đầu tiên 
về họ hông? 
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(12) Bạn có thể viết thư một cách nghiêm túc cho người khác 
không? 

(13) Bạn có thường cảm thấy bất an khi làm sai điều gì đó không? 

(14) Bình thường bạn có tuân thủ luật lệ giao thông không? 

(15) Khi bạn đọc sách hoặc tài liệu, bạn có thường bỏ qua các 
chú thích và biến nó thành một thói quen hay không? 


QUY TẮC TÍNH ĐIỂM 
Câu (1) (3) (5) (7) (9) (11) (13) (15), trả lời “có”, tính một điểm. 
Câu (2) (4) (6) (8) (10) (12) (14), trả lời “không”, tính một điểm. 
Phân tích kết quả 
Tổng điểm trên 11 cho thấy bản thân tương đối trưởng thành. 
Tổng điểm 9-10 cho thấy bản thân trưởng thành một phần. 
Tổng điểm 6-8 cho thấy bản thân chưa đủ trưởng thành. 


Tổng điểm thấp hơn 5 cho thấy bản thân khá ngây thơ. 


4 | Hiệu ứng Tô Đông Pha là một hiện tượng tâm lý học 
tồn tại phổ biến trong xã hội. Hiệu ứng này cho thấy 
mọi người thường gặp khó khăn trong việc hiểu đúng 
về bản thân. 
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2 | Bé hiéu dúng vë bàn thàn, ngoài viëc thuëng xuyën tu 
kiếm điểm thì còn cần phải đưa ra đánh giá toàn diện 
về bản thân với sự trợ giúp từ đánh giá của người khác. 
Chỉ bằng cách này, chúng ta mới có thể quản lý cảm 
xúc và hành vi của mình với sự tự nhận thức đúng đắn 
và giúp cho lời nói, hành động trở nên thỏa đáng, phù 
hợp. Ngược lại, một người có sự hiểu biết lệch lạc về 
bản thân thường gặp phải những thất bại khác nhau 
trong cuộc sống. 
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Hiệu ứng ánh đèn sân khấu: 
Bạn không quan trọng 
như bạn tưởng 


Một số người quá coi trọng bản thân. Họ luôn lo lắng 
rằng trang phục của mình sẽ bị người khác chê cười; họ 
ngại nói trước mặt người khác vì sợ nói sai; họ sợ rằng nếu 
mình đi muộn sẽ phải nhận những cái nhìn khác lạ của 
mọi người... Họ luôn sống dưới ánh mắt của người khác. 
Tuy nhiên, thực tế lại không phải như vậy, bởi điều mọi 
người quan tâm nhất chính là bản thân. 


Hiệu ứng ánh đèn sân khấu còn được gọi là “hiệu ứng tâm 
điểm xã hội”, là biểu hiện của việc mọi người đánh giá quá cao 
sự chú ý mà những người xung quanh dành cho ngoại hình và 
hành vi của mình. Hiện tượng tâm lý này cho thấy mọi người có 
xu hướng coi mình là trung tâm của mọi thứ và quá chủ ý đến bản 
thân, ít nhất là họ không muốn bị người khác coi thường. Do đó, 
họ thường đánh giá quá cao mức độ chú ý của người khác dành 
cho mình. Từ một góc nhìn khác, hiệu ứng ánh đèn sân khấu phản 
ánh nhu cầu chung của con người là muốn được người khác chú ý. 

Hiệu ứng ánh đèn sân khấu rất phổ biến trong cuộc sống. Ví 
dụ, trong một bữa tiệc tối, nếu ai dó vô tình làm đổ ly rượu hoặc làm 
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rơi đĩa xuống bàn khi lấy đồ ăn, người đó sẽ thường đỏ mặt và xấu 
hổ. Trong một bức ảnh tập thể, mọi người sẽ luôn tìm thấy mình 
đầu tiên và quan tâm đến dáng vẻ của bản thân trong bức ảnh. Khi 
nói chuyện với người thân bạn bè, đường như tất cả mọi người đều 
chuyển chủ đề sang bản thân một cách vô tình hoặc có ý thức... 

Trên thực tế, nhiều khi chúng ta không hề quan trọng như 
bản thân tưởng, trừ khi chúng ta là người của công chúng. 

Có một nghệ sĩ nổi tiếng nọ từng kể cho mọi người nghe vê một 

tiệc xảy ra khi anh йу còn nhỏ. 

Gia đình anh ấu là một đại gia đình có nhiều thành uiên. Mỗi khi 
ăn cơm, cả nhà lại quâu quần bên chiếc bàn ăn lớn. 

Một lần, người nghệ sĩ bát chợt muốn chơi trò trốn tìm обі mọi 
người. Vì ойу, trước bữa ăn, anh йу bèn trốn trong chiếc tủ không có gì 
nổi bật ở phòng ăn nà nghĩ rằng sẽ nhảy ra khỏi tử khi mọi người phát 
hiện ra sự nắng mặt của mình. 

Tuy nhiên, điều khiến người nghệ sĩ tô cùng xấu hổ là không một 
ai nhận ra sự tắng mặt của anh йу cho đến khi kết thúc bữa ăn. Bất 
tực, anh ấ chỉ đành đợi mọi người rời di sau khi ăn uống no nê rồi mới 
bước ra khỏi tủ và ăn chỗ thức ăn còn lại. 

Từ đó vë sau, anh ấy đã tự nhủ rằng: “Đừng quá coi trọng bản 
thân, nếu không kết quả cuối cùng có thể sẽ khiến bản thân thất топ 
nhiều hơn”. 

Đúng là nhiều lúc sự vắng mặt hay rời đi của một người sẽ có 
ảnh hưởng nhất định tới người khác, nhưng cuộc sống của mỗi 
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người vẫn sẽ trôi qua như thường lệ mà không có nhiều thay đối. 
Vì thế, đừng quá coi trọng bản thân, đừng tự cho rằng nếu thiếu 
mình thì mọi việc đều không ổn. Điều này sẽ chỉ khiến bản thân 
bạn thêm phiền não và càng thêm mệt mỏi mà thôi. 


Nhà thơ Lỗ Lê đã từng viết: “Luôn coi mình là hạt ngọc trai 
/ Thời luôn lo sợ một mai chôn vùi”. Nếu bạn quá coi trọng bản 
thân và muốn trở thành nhân vật chính trong cuộc sống của 
người khác, thì người khác chẳng những không chấp nhận bạn 
mà còn chán ghét sự kiêu căng tự phụ của bạn, thậm chí còn nảy 
sinh ác cảm. 

Nhà thơ nổi tiếng Tagore đã từng nói: “Sở dĩ thiên sứ có thể 
bay được là vì họ luôn xem nhẹ bản thân mình”. Đối với con 
người ta mà nói, chỉ khi xem nhẹ bản thân, chúng ta mới có thể 
thực sự chạm đến chân lý của cuộc sống. 

Trên thế giới này, ai cũng có giá trị của riêng mình, nhưng 
“vắng mợ thì chợ vẫn đông”. Việc chúng ta cần làm là điều chỉnh 
tâm lý, nhìn nhận lại bản thân, chỉnh đốn vị trí của mình, không 
làm bộ làm tịch, duy trì sự khiêm tốn một cách hợp lý. Cần lưu 
ý rằng, đây không phải là chùn bước hèn nhát, mà là một cách 
sống thông minh. 

Ngoài ra, chúng ta có thể dùng tâm lý “ai cũng muốn mình 
là tâm điểm” trong giao tiếp xã hội để thu hẹp khoảng cách giữa 
hai bên. Cách này không chỉ giúp cải thiện kỹ năng và hiệu quả 
giao tiếp mà đồng thời còn giảm bớt những xung đột cũng như 
rắc rối không cần thiết. 
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Để làm được điều này, bạn không những cần học cách thấu 
hiểu “tâm lý tâm điểm”, mà còn phải cố gắng làm hài lòng và 
khiển người khác trở thành tâm điểm của đám đông. 


| Mọi người có xu hướng đánh giá quá cao sự chú ý mà 


những người xung quanh dành cho ngoại hình và hành 
vi của họ, đây chính là hiệu ứng ánh đèn sân khấu - tức 
là, ai cũng nghĩ mình rất quan trọng và muốn trở thành 
trung tâm của đám đông. 

Điều mọi người quan tâm nhất chỉ có chính họ, vì vậy 
bạn không nên quá coi trọng bản thân mình. Đương 
nhiên, cũng đừng quá coi thường bản thân. Chỉ có 
duy trì sự khiêm tốn một cách hợp lý mới là cách sống 


thông minh. 
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Ө Hiệu ứng Barnum: Đừng nhạy сат, 
chưa chắc họ đã nói về bạn 


Trong cuộc họp, khi ai đó khen ngợi chung chung, bạn 
có thầm vui mừng trong lòng vì nghĩ rằng người đó đang 
khen bạn không? Ngược lại, bạn có bực bội chán nản 
khi ai đó phê bình chung chung, vì nghĩ rằng người đó 
đang nhắm vào bạn? Thực ra, đôi khi bạn đã suy nghĩ quá 
nhiều. Đây chính là biểu hiện của hiệu ứng Barnum. 


Bạn có tin vào các chòm sao không? Bạn có thường liên tưởng, 
mình với nhân vật được miêu tả trong các cung hoàng đạo và tin 
tưởng không chút nghỉ ngờ nào không? 


Ví dụ, có một cuốn sách về cung hoàng đạo có miêu tả tính 
cách của cung Nhân Mã như thế này: “Đàn ông Nhân Mã luôn 
hài hước, vui vẻ, lạc quan, hiểu đời, tràn đầy năng lượng mỗi 
ngày và dường như không có điều gì khiến anh ấy bất mãn. 
Người đàn ông Nhân Mã yêu tự do, nếu mất tự do thì anh ấy 
thà chết còn hơn. Anh ấy không bị ám ảnh bởi kết quả cuối 
cùng và thích tận hưởng niềm vui trong quá trình sống”. Về 
vấn đề này, nhiều chàng trai Nhân Mã trẻ tuổi sẽ tự ướm bản 
thân mình vào trong đó và cho rằng đoạn văn này đang nói về 
chính họ. 
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Nếu phân tích kỹ, bạn së thấy đoạn văn này thực ra đang 
miëu tả đặc điểm tính cách của hầu hết những chàng trai trẻ 
tuổi. Hãy nghĩ mà xem, có mấy ai trong số họ không yêu tự do? 
Không tràn đầy sức sống? Ai lại nghĩ bản thân không hiểu sự 
đời? Họ chi chấp nhận những miêu tả mơ hồ chung chung và tự 
động bỏ qua những miêu tả không phù hợp với bản thân. 

Trên thực tế, mọi người đều có phản ứng tương tự trong hầu 
hết các tinh huống khác, bởi vì họ có xu hướng tin rằng một vài 
khải quát chung chung phù hợp với đặc điểm tính cách của họ. 
Bài kiểm tra tính cách Forer nổi tiếng trong tâm lý học đã khẳng 
định sự tồn tại của hiện tượng tâm lý này. 

Năm 1948, Bertram Forer đã cho các sinh viên làm bài kiểm 
tra tinh cách và phân tích đặc điểm tính cách của học sinh dựa 
trên kết quả bài kiểm tra. Cuối cùng, các sinh viên được yêu cầu 
đánh giá xem kết quả bài kiểm tra có phù hợp với đặc điểm tính 
cách của bản thân hay không. 

Kết quả cho thấy, hơn 90% sinh viên tin rằng kết quả bài 
kiểm tra tính cách Forer vô cùng phù hợp với đặc điểm tính cách 
của bản thần. 

Thực ra, bài kiểm tra tính cách của Forer chỉ là một trò tung 
hỏa mù. Cuối cùng, kết quả kiểm tra mà ông đã đưa cho mọi 
người đều giống hệt nhau, đó là một đoạn văn trích từ sách về 
chòm sao, tính cách... Chúng ta hãy đọc thử đoạn văn này: 

Bạn cầu mong được người khác yêu thích, nhưng lại luôn xoi mói 
chính mình. Mặc dù có một số khiếm khuyêt trong tính cách, nhưng 
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nhìn chung ban có thể bù đắp lại. Bạn có tiềm năng đáng ké chưa được 
khai thác, nhưng vän chưa phát huy được hêt điểm mạnh của bản thân. 
Sự cứng rắn, nghiêm khắc kỷ luật bên ngoài đã che giấu sự bât ап và 
lo lắng bên trong. Nhiều lần, bạn nghiêm túc đặt ra câu hỏi обі bản 
thân rằng liệu mình đã làm đúng hay đã ra quyêt định đúng chưa. Bạn 
thích sự thay đổi nhất định và cảm thấu không thoải mái khi bị hạn chế 
gò bó. Bạn tự hào vì mình là một người có suy nghĩ độc lập và không 
chấp nhận những lời nói chưa có bằng chứng đầy đủ. Tuy nhiên, bạn 
cho rằng thật không khôn ngoan nêu thẳng thắn quá mức tới người 
khác. Có những lúc bạn hướng ngoại, niềm nở ъй hòa đồng, nhưng có 
những lúc bạn lại hướng nội, cẩn trọng tà im lặng. Một số tham tọng 
của bạn là không thực tế. 


Đây là một chiếc mũ vừa vặn với đầu của tất cả mọi người, 
nhưng có quá nhiều người thích đội chiếc mũ này một mình. 
Trong tâm lý học, khuynh hướng tâm lý mà “mọi người sẽ dễ 
dàng tin rằng sự miêu tả tính cách chung chung mơ hồ là cực kỳ 
phù hợp với họ” được gọi là “hiệu ứng Barnum”. 

Trong cuộc sống, chúng ta ít nhiều cũng sẽ bị ảnh hưởng bởi 
hiệu ứng Barnum, nhất là hiện nay khi chiêm tinh học, tính cách 
theo nhóm máu... lại đang rất thịnh hành. Việc này khiến cho 
nhiều người lầm tưởng rằng, những bài viết miêu tả đó phù hop 
với tính cách thật sự của chính mình và từ đó không thể nhận 
thức đúng đắn về bản thân. 


Điều này chủ yếu là do chúng ta mong muốn tin tưởng vào 
một điều gì đó. Chỉ cần muốn tin vào một việc thì chúng ta sẽ 
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tìm ra đủ các loại bằng chứng khác nhau để chứng minh cho việc 
đó. Ngay cả khi mọi thứ không liên quan gì tới nhau, chúng ta 
vẫn có thể tìm ra logic để làm nó phù hợp với những giả thiết 
của mình. 

Có thể nói, hiệu ứng Barnum là rào chắn cản trở nghiêm 
trọng quá trình nhận thức đúng. đắn về bản thân. Vì vậy, khi đối 
mặt với những quan điểm và miêu tả mơ hồ không rõ ràng liên 
quan tới bản thân, chúng ta cần phải giữ cho mình một cái đầu 
tỉnh táo và cẩn thận đưa ra nhận định của bản thân. 

Ngoài ra, một cách quan trọng để tránh rơi vào cái bẫy của 
hiệu ứng Barnum chính là hiểu đúng về bản thân. Nếu một người 
hiểu rõ bản thân như lòng bàn tay thì sẽ không đễ dàng gắn mác 
cho mình bằng những thuật ngữ chung chung; đồng thời có thể 
phân biệt một cách hiệu quả trong những miêu tả tính cách đó, 
câu nào liên quan đến bản thân, câu nào không liên quan đến 
bản thân, câu nào lời lẽ ba phải, câu nào rõ như ban ngày. Như 

vậy, chúng ta sẽ không bị hiệu ứng Barnum chi phối. 


1 | Con người ta luôn cho rằng, miêu tả tính cách chung 
chung mơ hồ đã tiết lộ tính cách của họ một cách 
chính xác. Đây chính là hiệu ứng Barnum. 


2 | Nguồn cảm hứng của hiệu ứng Barnum: Đừng dễ 
dàng tin vào những quan điểm và biểu hiện mơ hồ có 
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vë như có liên quan tới bạn. Hãy giữ cho mình một cái 
đầu thật tỉnh táo, 

Một cách quan trọng để tránh rơi vào cái bẫy của hiệu 
ứng Barnum chính là hiểu đúng bản thân mình. 


tvn-eb.com 
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Hiëu úng quyën han: Tin vào 
Ө thẩm quyền, nhưng đừng tin 
mù quáng 


Trong cuộc sống có một số hiện tượng như sau: Khi đến 
bệnh viện, người ta luôn có xu hướng đăng ký khám 
với các chuyên gia; khi mua såm luôn thích mua những 
món đồ người nổi tiếng giới thiệu; trích dẫn kinh điển dễ 
thuyết phục người khác hơn... Hiệu ứng quyền hạn có ở 
khắp mọi nơi, nhưng không nên tôn thờ quyền hạn một 


cách mù quáng vì ai cũng có thể mắc sai lầm. 


“Miệng nhà quan có gang có thép”, câu nói này phản ánh 
một hiện tượng tâm lý khá phổ biến trong cuộc sống, đó chính 
là hiệu ứng quyền hạn. Nó còn được gọi là “hiệu ứng ám thị 
quyền hạn”, đề cập đến việc nếu một người có địa vị cao, có 
thẩm quyền và được người khác tôn trọng thì mọi người sẽ coi 
trọng lời nói của người đó và sẵn sàng tin tưởng độ chính xác 
trong hành vi, ngôn ngữ của người đó. 

Có hai nguyên nhân chính dẫn đến sự xuất hiện của hiệu 
ứng quyền hạn: Một là do tâm lý an toàn, tức là mọi người luôn 
lấy những nhân vật có quyền hành làm hình mẫu, đồng thời cho 
rằng việc nghe theo họ có thể mang lại cảm giác an toàn và tăng 
tính đảm bảo mà không hề có sai sót; hai là tâm lý tán thành, 
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tức là mọi người luôn cho rằng yêu cầu của các nhân vật có chức 
quyền phù hợp với chuẩn mực xã hội, nếu làm đúng theo yêu 
cầu của họ thì có thể được khen ngợi về mọi mặt. 


Không thể phủ nhận rằng, sở di những người có chức quyền 
ẩn chứa vẻ quyền uy là bởi họ thực sự có khả năng xuất chúng. 
Tuy nhiên, điều chúng ta cần hiểu rõ là người có quyền hành 
cũng là con người, ít nhiều cũng sẽ bị giới hạn bởi thời đại và 
điều kiện của bản thân, đồng thời cũng sẽ mắc phải sai Гат. 

Albert Einstein đã nói: “Ngay từ những năm tháng thiếu 
niên, sự hoài nghỉ về quyền lực, về những niềm tin tồn tại trong 
bất kỳ môi trường xã hội nào, chưa bao giờ rời bỏ tôi”. Đôi khi, 
sự thật không nằm trong những quan niệm cũ kỹ của thế tục hay 
nằm trong tay những người có thẩm quyền. Điều chúng ta cần 
làm là dám phá bỏ khuôn khổ vốn có và học cách đặt câu hỏi 
thách thức quyền hạn. Nếu không ý thức được điều này và răm 
rắp tuân theo quyền uy, chúng ta sẽ mãi mãi không thể tiến bộ, 
thậm chí còn mắc phải một số sai lầm cơ bản nhất. 

Trong ngành hàng không, có một hiện tượng gọi là hội chứng 
cơ trưởng. Nghĩa là trong nhiều vụ tai nạn hàng không, sai lầm 
mà cơ trưởng mắc phải vô cùng rõ ràng, song cơ phó lại không có 
bất cứ hành động nào để ngăn cản sai lầm ấy, cuối cùng gây ra 
tai nạn hàng không. Vụ tai nạn hàng không nghiêm trọng trong 
lịch sử là một ví dụ điển hình của hội chứng cơ trưởng. 


Khi đó, Trung tướng Ernst Udet của Lực lượng Không quân phải 
thực hiện nhiệm ou Бау, nhưng vì trước đó cơ phó của ông bị ốm không 
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thể đi cùng nên Bộ chỉ huy đã bô trí cho ông một cơ phó khác thay thế. 
Cơ phó này cảm thấu râ vinh dự tì có thể trở thành trợ thủ cho vj 


tưởng lưng danh пау 

Trong qua trình cât cánh, Ernst Udet vån ngán nga vài câu hát 
nhu thường lệ pá lắc đầu theo từng nhịp bài hát. Không ngờ hành động 
пау la: khuôn co pho lầm tưởng rằng Ernst ra hiệu cho anh ta gạt cầm 
nắng тау bav lên. Dù biết rõ máu bay còn lâu mới đạt tốc độ cất cánh, 
thë nhưng anh ta vån đầu cần điều khiển lên. Кё} quả, bụng máy bay 
те cham nơi một đất và một trong những cánh quạt bay одо lưng Ernst 
khuên ông bị tån tật suốt đời 

Sau dó. со người hoi со phố: “Tại sao anh lại thao tác đẩy cần lên 
khi bi rõ máu bay chưa thể cất cảnh?” Câu trả lời của anh ta là: “Tôi 
nghĩ tương quân muôn tói làm nhw ойу, ой tôi tin rằng tướng quân 
không thế phạm sa: т.” 

Một phi công day đạn kinh nghiệm lại tin tưởng mù quáng 
vao quyền hạn, hiệu Гат mệnh lệnh của trung tướng Lực lượng 
Không quân và тас phai sai lâm mà thậm chí người mới còn 
không mắc phai, gây ra một bi kịch tới cuối đời. Đây chính là sức 
mạnh cua hiệu ứng quyền hạn. 

Chúng ta cần phải biết rằng, hiệu ứng quyền hạn là một hiện 
tượng phô biến, và bản thân nó vốn không tốt cũng không xấu, 
quan trọng la cách chúng ta ứng dụng nó như thế nào. Khi được 
su dụng đúng cách, hiệu ứng quyền hạn có thể đóng vai trò tích 
cực w cung lớn; ngược lại, khi sử dụng không đúng cách, nó có 
thê gây ra tác động tiéu cực ở một mức độ nhất định. 
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Vậy, chúng ta có thể làm gì để loại bỏ những tác động tiêu 
cực cua hiệu ứng quyền hạn? Một mặt, chúng ta phải trau đồi 
khả năng tư duy phản biện, giữ vững tỉnh thần hoài nghi và 
luôn đặt câu hỏi để không tin tưởng một cách mù quáng vào. 
quyên hạn. Mặt khác, chúng ta phải tự tin vào khả năng của 
chính mình, như vậy mới có can đảm để công khai thách thức 
quyền hạn. 

Phải thừa nhận rằng, mỗi người trong chúng ta đều có ảnh 
hưởng nhất định đến những người xung quanh, nhưng những nhân 
vật quyền thế có ảnh hưởng lớn và sâu rộng hơn đối với những 
người khác. Vì vậy, đối với hiệu ứng quyền hạn, chúng ta vẫn cần 
tin tưởng, nhưng không phải tin tưởng một cách mù quáng. 


омтАт — -sses°99W6 /WWWỢ/ 
| Lời nói của những người có địa vị cao, có quyền thế và 
được kính trọng luôn dễ được coi trọng, đồng thời mọi 
người cũng sẽ tin lời nói và hành động của ho là đúng 
đắn. Đây là hiệu ứng quyền hạn. 
2 | Hiệu ứng quyền hạn là một hiệu ứng tâm lý phổ biến, 
bản thân nó không tốt hay xấu mà phụ thuộc vào sự 
vận dụng của chúng ta. 
3 | Để loại bỏ tác động tiêu cực của hiệu ứng quyền hạn, 
chúng ta phải dám đặt câu hỏi và thách thức quyền 
hạn, tin vào quyền hạn nhưng không được mù quáng. 
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тат ly dám dóng: Chay theo 
trào lưu, khó kiên định với ý kiến 


cá nhân 


Khi gặp chuyện khó quyết định, chúng ta thường chọn 
cùng nhau biểu quyết, cuối cùng áp dụng phương pháp 
“đa số tháng thiểu số” để đưa ra quyết định. Câu hỏi đặt 
ra là quyết định này liệu có đúng không? Khi suy nghĩ của 
bạn trái ngược với suy nghĩ của hầu hết mọi người, bạn có 
chọn theo đuổi suy nghĩ của mình không? 


Tâm lý đám đông là hiện tượng tâm lý và hành vi xã hội 
tương đối phổ biến. Tuân theo đám đông chính là chạy theo trào 
lưu, bảo sao nghe vậy. Con người là động vật xã hội, các cá nhân 
để bị ảnh hưởng bởi một nhóm người, từ đó sẽ nảy sinh nghỉ ngờ 
và thay đổi quan điểm, suy đoán, hành vi của bản thân để có thể 
giống với người khác. Tâm lý này gọi là “tâm lý đám đông”. 

Một nhà tâm lý học đã làm một thí nghiệm đơn giản. Trong 
một khu trung tâm sầm uất, anh đứng trên con phố đông đúc, 
ngẩng đầu nhìn lên bầu trời xanh thẳm, chống cằm trầm ngâm, 
lâu lâu lại cất giọng chắc nịch. Chẳng bao lâu, hành động của 
anh bắt đầu thu hút sự chú ý của những người xung quanh. Vì 
tò mò, mọi người bắt đầu hỏi nhà tâm lý học đang làm gì, nhưng 
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anh vẫn im lặng và tiếp tục nhìn lên bầu trời. Mấy phút sau, càng 
ngày càng có nhiều người vây xem. Có hơn chục người vây xung 
quanh nhà tâm lý học cũng không ngừng nhìn lên bầu trời. Mặc 
dù giữa chừng cũng có người rời đi, thế nhưng số người này còn 
kém xa số người tham gia vào hoạt động. Nửa tiếng sau, một 
điều khó tin đã xảy ra: Trên con phố mà nhà tâm lý học đang 
đứng, hàng trăm người đã làm điều tương tự như anh - ngẩng 
đầu nhìn lên bầu trời xanh. 

Trong lĩnh vực tâm lý học, có một thí nghiệm kinh điển 
để nghiên cứu hiện tượng tâm lý đám đông, ấy là “thí nghiệm 
Asch”. Đây là một thí nghiệm do nhà tâm lý học người Mỹ 
Solomon Asch nghĩ ra để nghiên cứu mức độ mà mọi người bị 
ảnh hưởng bởi những người khác để đưa ra những phán đoán rõ 
ràng là đi ngược lại với ý muốn của họ. 

Giáo sư Asch đã mời một số sinh viên tình nguyện tham gia 
thí nghiệm này và nói với họ rằng, mục đích của thí nghiệm 
là nghiên cứu thị giác của con người. Khi bước vào phòng thí 
nghiệm, những sinh viên này nhận thấy đã có 5 người đang ngồi 
trên ghế, thế là họ bèn ngồi lần lượt vào vị trí thứ 6, vị trí thứ 7, 
vị trí thứ 8,... Thực ra, họ không hề biết rằng 5 người vào trước 
đã thông đồng với giáo sư Asch. Họ là trợ lý thí nghiệm cho ông, 
tạm gọi là “kẻ lừa gạt” trong hoàn cảnh thí nghiệm này. 

Bắt đầu thí nghiệm, giáo sư Asch lấy ra hai tấm thẻ, một tấm 
có một đường kẻ doc và tấm kia có ba đường kẻ dọc có độ dài 
khác nhau, như trong hình 2-1. Giáo sư Asch yêu cầu mọi người 
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so sánh, tìm xem đường kẻ doc trên tấm thẻ thứ nhất có bằng độ 
đài của đường kẻ dọc trên tấm thẻ thứ hai không, đồng thời yêu 


cầu mọi người trả lời theo thứ tự chỗ ngồi. 


ABC 


Hình 2-1 


Trên thực tế, sự khác biệt về độ dài giữa các đường kẻ dọc 
quá rõ ràng, người bình thường có thể đưa ra suy đoán chính xác 
một cách dë dàng. Sau khi phán đoán chính xác 2 lần, tới lần thứ 
3, cả 5 “kẻ lừa gạt” đã cố ý đồng loạt đưa ra đáp án sai. Những 
người ngồi phía sau bắt đầu tự hỏi: “Liệu mình có bị hoa mắt 
không? Mình nên kiên trì với suy đoán của bản thân, hay nên 
nói một câu trả lời mà mình không công nhận giống như những 
người khác?” 

Kết quả thí nghiệm cho thấy, những người khác nhau có mức 
độ chạy theo đám đông khác nhau. Nhìn vào kết quả tổng thể, 
trung bình 33% đưa ra đánh giá chạy theo đám đông, 76% đưa ra 
đánh giá chạy theo đám đồng ít nhất một lần. Đương nhiên, còn 
24% không chạy theo đám đông, họ vẫn luôn kiên định với đánh 
giá của riêng mình từ đầu tới cuối. 
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LIÊN KẾT KIẾN THÚC: Y THÚC CHUNG 

VỀ TÂM LÝ ĐÁM ĐÔNG 

Tâm lý đám đông hết sức phổ biến trong cuộc sống thường 
ngày. Ví dụ, khi đang thảo luận về một vấn đề nào đó, nếu hầu 
hết mọi người đều có chung ý kiến, nhưng quan điểm của ai đó 
lại khác với mọi người thì người đó sẽ cảm thấy bị cô lập, nội 
tâm trở nên bồn chồn bất an, và cuối cùng có thể sẽ thay đổi quan 


điểm của chính mình. 


Trên thực tế, đa số mọi người đều có xu hướng chạy theo 
đám đông. Thông qua nghiên cứu, các nhà tâm lý học phát hiện 
ra rằng, những kiểu người khác nhau có mức độ chạy theo đám 
đông khác nhau. Những người có tính cách hướng nội, tự tỉ có 
xu hướng chạy theo đám đông nhiều hơn so với những người 
có tính cách hướng ngoại, tự tin. Bên cạnh đó, người trẻ tuổi có 
tâm lý này rõ ràng hơn người lớn tuổi, và những người có ít kinh 
nghiệm xã hội dễ có hành vi chạy theo đám đông. 

Có một vài nguyên nhân hình thành tâm lý đám đông như 
sau: Một là chịu ảnh hưởng của nguyên tắc “thiểu số nghe theo 
đa số”, từ bỏ quan điểm của bản thân; hai là chịu ảnh hưởng từ 
ар lực của thế giới bên ngoài, sợ bị cô lập nên lựa chọn tuân theo 
đám đông; ba là chịu ảnh hưởng bởi tâm lý không chắc chắn, nếu 
đã không biết lựa chọn như thế nào thì càng nên nghe theo lựa 
chọn giống với mọi người. 

Tất cả những lý do này đều đánh trúng tâm lý của chúng ta, 
vậy nên việc có tâm lý chạy theo đám đông cũng là lẽ thường tình. 


Tử Thính Phong / 67 


Tuy nhiên, nếu thường xuyên chạy theo đám đông mà không có 
tư duy hay phản đoán độc lập, lâu dàn, chúng ta sẽ mất đi lý trí và 
phương hướng, từ đó chọn cách mù quáng chạy theo đám đông. 


Vì vậy, chúng ta phải luôn giữ một cái đầu tỉnh táo, phân tích 
tình hình hiện tại một cách khách quan; khi ý kiến của bản thân 
không phù hợp với mọi người, đừng vội vã nghỉ ngờ hoặc phủ 
nhận bản thân mà hãy suy nghĩ kỹ trước khi hành động. 


1 | Lời nói và hành động của một cá nhân dễ bị ảnh hưởng 
bởi người khác hoặc một tập thể. Khi lời nói và hành 
| đông của mình không phù hợp với đa số, con người ta 
luôn có xu hướng thay đổi chúng để phù hợp với mọi 
| người. Đây là tâm lý đám đông - một hiện tượng tâm lý 

| phổ biến trong xã hội. 
2 | Hầu hết mọi người đều có tâm lý đám đông. Tuy nhiên, 
những kiểu người khác nhau có mức độ chạy theo đám 


đông khác nhau. 

3 | Мибп tránh chay theo dám dóng mót cách mü quáng, 
| ban cần phải giữ một cái đầu tinh táo, phân tích tình 

hinh khách quan một cách bình tĩnh và lý trí, rồi suy 

nghĩ thắt kỹ trước khi hành động. 
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Ө Hiệu ứng ám thị: Hãy coi chừng bi 
“thôi miên” bởi người tiêu cực 


Có người tiêu cực nào xung quanh bạn không? Họ luôn 
đưa ra những nhận xét tiêu cực về bạn dù vô tình hay cố 
ý, chẳng hạn như “Bạn thực sự kém cỏi đấy” “Làm thế nào 
mà bạn có thể không hoàn thành nối một việc đơn giản 
như vậy chứ?”... Đây là những biéu hiện của hiệu ứng ám 
thị tiêu cực, chúng ta cần phải cẩn thận không bị chúng 
thôi miên trở thành người “không thế”. 


Hiệu ứng ám thị chỉ việc tác động đến tâm lý và hành vi của 
người khác một cách ẩn ý và trừu tượng trong điều kiện không 
có sự đối đầu, khiến người đó có thể chấp nhận ý kiến hoặc hành 
động theo một cách nhất định, từ đó khiến suy nghĩ và hành vi 
của người bị ám thị phù hợp với mục tiêu mong muốn của người 
ám thị. 

Nguyên nhân gây ra hiệu ứng ám thị chính là trong tiềm thức 
của con người ta vốn tồn tại những quan điểm về một vài sự 
vật, sự việc. Khi người khác ám thị bằng lời nói hành động, mọi 
người së kết hợp quan điểm trong tiềm thức của mình với sự ám 
thị của người khác rồi hình thành phản ứng. 


Có người đã thực hiện một thí nghiệm tâm lý học như sau. 


Từ Thính Phong / 69 


Người tổ chức thí nghiệm đã in 30 bản sao từ một bức ảnh 
chụp ai đó rồi chia thành hai loại A và B, đồng thời chuẩn bị hai 
phần giới thiệu lý lịch khác nhau kèm theo gợi ý có tác dụng ám 
thị. Sau đó, ông yêu cầu những người tham gia thí nghiệm mô tả 
bức ảnh dựa theo phần giới thiệu lý lịch và gợi ý về những nhân 
Vật này. 

Loại А: Người trong bức ảnh này được giả định là người : 
đàn ông ở bang Louisiana (Mỹ), tên là Gilbert Gosh, bị kết án 
vào nằm 66 tuổi vì tội quấy rối một bé gái 12 tuổi. Luật sư của 
nguyên cáo nói rằng số nạn nhân thực tế được ước tính cẩn thận 
la hơn 30 người. Cuối cùng người đàn ông này bị kết án từ 9 đến 

10 nằm tù. 

Loại B: Người trong bức ảnh này được giả định là Alfred 
Goodman Gilman, sinh ngày 1 tháng 7 năm 1941 tại New Haven, 
Connecticut, Mỹ. Năm 1962, Gilman tốt nghiệp trường Đại học 
Yale với tấm bằng cử nhân. Năm 1969, ông nhận bằng kép tiến 
sĩ y khoa và triết học tại Đại học Case Western Reserve. Năm 
1977, Gilman lần đầu tiên phát hiện ra protein G và vai trò của 
nó trong việc truyền tín hiệu tế bào. Năm 1981, Gilman tinh chế 
thanh công protein С đầu tiên, và sau 13 năm, cuối cùng ông 
cũng giải mã được mã dẫn truyền của tế bào, nhờ vậy mà giành 
được giải Nobel. Sau khi giành được giải thưởng, Gilman đã 

thanh lập “Liên minh truyền tín hiệu tế bào”, đồng thời làm việc 
với các nha khoa học sinh hóa trên khắp nước Mỹ để khám phá 
những bí ấn cua tất cả các protein G trong cơ thể con người. 
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Hãy mô tả người trong bức ảnh dua vào hai tấm hình. Gợi 
ý: Có thể miêu tả các nhân vật về ngoại hình, tính cách...; có thë 
dùng nhiều câu hoặc một số từ để miêu tả. Ví dụ: Đôi mắt hình 
tam giác đáng sợ cho thấy người này chứa đầy những ý nghĩ xấu 
xa. Hãy thực hiện việc mô tả một mình, không bàn bạc với nhau. 

Kết quả thí nghiệm cho thấy, những người tham gia đã mô 
tả hoàn toàn khác nhau cho cùng một bức ảnh với hai kiểu giới 
thiệu lý lịch và gợi ý khác nhau. 

Điều này cho thấy vai trò mạnh mẽ của ám thị. Khi nghiên 
cứu sâu hơn, người ta thấy rằng, gợi ý ám thị giống như một con 
đao hai lưỡi. Nó có thể cứu vớt một người hoặc hủy hoại một 
người, mấu chốt nằm ở cách người bị ám thị sử dụng và nắm bắt 
ý nghĩa của ám thị như thế nào. 

Thông qua nghiên cứu, các nhà tâm lý học cho rằng, những 
người có ý chí kém hoặc thiếu tự tin sẽ dë chịu ảnh hưởng từ ám 
thị của người khác. Điều này cũng có nghĩa là một vài ám thị tiêu 
cực của người khác sẽ không hề có tác dụng với những người có 
lòng tự tin và ý chí mạnh mẽ. 

Vậy chúng ta nên làm thế nào với những người bị người khác 
ám thị là “không thê”? Có một cách đơn giản để những người 
này trở thành người “có thể” chính là dựa vào hiệu ứng ám thị. 

Trong Thế chiến thứ Hai, do thiếu hụt quân lính, chính phủ Hoa 
Kỳ tạm thời quyêt định cho các tù nhân trong nhà tù tham gia chiên 
đấu. Để tạo điều kiện cho những tù nhân nàu ra tiền tuyến trong trạng 


Từ Thính Phong / 71 


thái tôt nhật, chính phủ đã đặc biệt mời chuyên gia tâm lý học đến tu 
vån cho họ trước khi tham gia chiến tranh. 


Do đó, các chuyên gia tâm lý học bắt đầu cuộc te vån kéo đài ba 
tháng cho các phạm nhân trong trại giam. Trong thời gian huấn Іиуёп, 
các chuyên gia tâm lý học wu cầu các tù nhân mỗi ngày hãy viêt một 
1а thư cho những người thân yêu nhất của họ. Nội dung của những 
bức thư được các nhà tâm lý học viêt ra một cách thống nhất, bao gồm 
thành tịch tôt của tù nhân, mong muôn cải tạo, tiến bộ ой khát оопа 
chiên đâu của họ... 


Ba tháng sau, các tà nhân được gửi đến hỗ trợ tiền tuyến. Trên 
chiên trường, các nhà tâm lý học cũng yêu cầu họ viêt thư cho những 
người thân yêu nhất mỗi đêm. Tất nhiên, nội dung bức thư vån do các 
nha tâm lý học vach ra, chủ yêu viêt vê thành tích của tà nhân trên 
chiến trường, chàng hạn như cách chấp hành kỷ luật, chiến đấu anh 
4йп oó kẻ thù nhu thế nào... 

Kết quả là không mất nhiều thời gian, những gì mà các tù nhân 
nav thể hiện trên chiến trường đều giống hệt như họ đã viêt trong thư: 
Tuân theo mệnh lệnh, chiến đấu anh dũng обі kẻ địch, không thua gì 
quán đội chính quy. 

Có thể thấy được, con người ta sẽ phát triển theo chiều hướng 
tích cực khi khóng ngừng đưa ra những ám thị tích cực. 
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=: ——— 
Hiệu ứng ám thị là hiệu ứng tâm lý đề cập đến việc 
ảnh hưởng tới người khác một cách ẩn ý và trừu tượng 
dé khiến cho suy nghĩ lẫn hành động của họ phù hợp 
với mục tiêu mong muốn mà không cần phải đối đầu 
với nhau. 
2 | Ám thị là con dao hai lưỡi, nó có thể cứu vớt một người 
song cũng có thé hủy hoại một người. 
3 | Trong cuộc sống, muốn tránh được những ám thị tiêu 
cực thì bạn phải luôn tạo ra những ám thị tích cực cho 
bản thân. 
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CHUONG3 


Hiëu úng cá da tron: Canh tranh | 
và hợp tác không xung đột 
với nhau 


Kẻ nào thich ứng được với hoàn cảnh sẽ sống sót, xưa nay 
sự canh tranh luôn là môt chủ đề mà mọi người đều không thể 
tránh khỏi. Bởi vi thứ bạn muốn có được, không phải ai cũng sẵn 
sàng nhường cho Бап. Tuy nhiên, trong xã hội hiện đại ngày nay, 


canh tranh không phải là trò chơi sinh tử có tống bằng không, 


anh sống tôi chết, më nên là công tác đôi bên cùng có lợi. 


Hiệu ứng cá da trơn: Bạn muốn 
thoải mái nhưng cuộc sống 
không theo ý bạn 


Sự cạnh tranh có ở khắp mọi nơi. Trong tự nhiên, mỗi loài 
động vật đều buộc phải chiến đấu vì sự sống của chính 
mình. Tương tự như vậy, nếu bạn không chủ động giành 
lấy những điều bạn mong muốn thì chúng cũng chẳng 
bao giờ chủ động đến với bạn. Chỉ khi ở trong sự cạnh 
tranh, con người mới không thể thư giãn lơ là, mới không 
bị nhấn chìm rồi chết dần trong sự thoải mái an toàn. 


Người Na Uy rất thích cá mòi. Cá mòi vốn có bản tính lười 
biếng, không thích vận động, cộng thêm quãng đường vận 
chuyển bằng tàu thuyền khá xa, nên khi về đến bến tàu thì hầu 
hết cá mòi đều đã chết, dù vẫn có vài con còn sống song cũng chỉ 
thở thoi thóp. Những con cá mòi chết này chẳng những có mùi vị 
không ngon mà còn không thể bán được giá cao. Các chuyên gia 
thủy sản đã thử nhiều cách nhưng vẫn không thể giải quyết triệt 
để vấn đề làm thế nào để cá mài sống sót sau khi đánh bắt về. 

Sau đó, một ngư dân thông minh đã nghĩ ra cách hay để kéo 
dài thời gian sống của cá mòi, đó là thả vài thiên địch của chúng, 
~ cá da trơn - vào trong khoang chứa cá mài. Đối mặt với những, 
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ke sàn mồi đáng sợ này, cá mòi bắt đầu hoảng hốt lo sợ, cố hết 
sức bơi lội cho tới khi chúng đến bến tàu và được đưa đến chợ 
hài san. Cá mòi tươi như vậy đương nhiên bán được giá cao. Đây 
chính là hiệu ứng cả da trơn 


Hiệu ứng ca đa trơn khá phổ biến trong thể giới tự nhiên. 
Cac nhà khoa học từng tiến hành quan sát đàn hươu trong tự 
nhiên một thời gian. Trong quá trình này, họ phát hiện ra rằng, 
nêu không có kẻ thù như sói xuất hiện trong phạm vi di chuyển, 
đan hươu sẽ mất đi cam giác lo sợ, không chạy nữa, tố chất cơ thë 
cũng giam sut va có anh hướng khá lớn đến sự sinh sản chung 
cua đan hươu 

Can ngươi ta cùng giống như vậy. Cho dù ở cấp độ quốc gia 
Һау xế hội о nơi lam việc hay trong cuộc sống, hiệu ứng cá da 
tror cũng anh hương đến mọi người mọi lúc mọi nơi. 

) i dụ, nêu doanh nhàn Nhật Ban Soichiro Honda không phát 
buen тг Taketaro - pho giam đốc kinh doanh của công ty Matsuka 
- @ lam “cá da trơn” cho bộ phận bán hàng của công ty Honda 
thị bộ phận nay sẽ không thê phát triển lớn mạnh hơn được. 

Сом số vi đụ vë hiệu ứng cá đa trơn ở Trung Quốc. Ví dụ, 
điện thoại di động Xiaomi là “cá đa trơn” của thị trường điện 
thoại di động Trung Quốc, thúc đây toàn bộ thị trường điện 
thoại di động, Tại sao lại nói như vậy? 

Thang 4 nám 2010, Lát Quận tuyën bố muốn sản xuất điện thoại 
di động Xiaomi, va các đồng nghiệp đều cho rằng anh ấu bị điên rồi. 


Fé Đánh luật Murphy Mo bị mất tâm ly theu tụng cuộc đợi ben 


Phải biết rằng, thời gian thành lập công tự thiết bị đầu cuối thông tin 
chỉ hen kém nhau một ngày thôi cũng sẽ ảnh hưởng tới sự sống còn 
của nó trên thị trường. Thời điểm nàu, trên thị trường đã có rất nhiều 
hãng sản xuất điện thoại lớn mạnh. 


Tuy nhiên, Lôi Quân có nghị lực kiên trì bền bỉ. Đến tháng 8 năm 
sau, chiếc điện thoại Xiaomi 1 đã ra đời. Có điêu, ngay từ khi ra đời, 
điện thoại Xiaomi 1 đã phải đối mặt обі một trận “Tam quốc sát” sống 
còn: Đối thủ lớn nhất chính là điện thoại di động Apple, hãng điện 
thoại đang thống trị thị trường điện thoại di động cao cấp và không thể 
lau chuyên được vi thế của nó; tiếp theo là điện thoại đi động hệ điều 
hành Android, bao gồm Samsung, НТС và các thương hiệu nổi tiếng 
khác đang nhìn chằm chằm như hổ đói; sau đó là loạt điện thoại di động 
'Windotos Phone mà Nokia ой Microsoft đã liên minh обі nhau có được 


sức mạnh tô biên. 


Trước sự cạnh tranh khốc liệt đó, Lôi Quân đã quyết định đi một 
nước cờ bất ngờ, đó là chỉ bán điện thoại Xiaomi trên trang tueb chính 
thức. Кё quả là trong ngày đầu tiên mở bán, Xiaomi nhận được số. 
lượng đặt hàng trước cực cao обі hơn 100.000 chiếc; sau hơn 30 giờ, 
tổng số đơn hàng đặt trước của điện thoại di động Xiaomi đã tăng oọt 
lên hơn 300.000 chiếc. 

Chẳng bao lâu sau, điện thoại di động Xiaomi đã trở thành một đối 
thu kho lường trên thị trường điện thoại di động và phát triển một cách 
khôn thể cưởng lại được. 


Đối với ngành điện thoại di động của Trung Quốc, điện thoại 
Xiaomi đóng vai trò như một con cá đa trơn. Lôi Quân đã tổng 
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kết sâu sắc về điều này như sau: “Chúng tôi đã sản xuất ra điện 
thoại đi động, thế nhưng các hãng điện thoại di động trong nước 
khác chẳng những không biến mất mà còn trở nên mạnh mẽ hơn. 
Giống như khi chúng ta thả con cá đa trơn xuống hồ nước, nếu 
không làm vậy thì toàn bộ ngành công nghiệp này sẽ không thế 
phát triển được” 

Là một nhà lãnh đạo, nếu nhận thấy nội bộ của tổ chức 
thiếu sức sông, hiệu suất sụt giảm, bạn có thể áp dụng hiệu ứng 
ca da trơn dé kich thích sự cạnh tranh của tập thể bằng cách 
“can thiệp giữa chừng” của một cá nhân. Trên thực tế, điều này 
phụ hợp уот cơ chế vận hanh quản lý nhân sự. Bởi vì những 
ngươi thuộc kiêu са moi thường xuyên thiếu cảm giác khẩn 
trương va luôn theo đuôi sự ôn định một cách mù quáng, bản 
thân họ sẽ chị theo đuổi cuộc sống an nhàn, không thể tiến bộ 
hơn được. Luc nay, việc đưa “cá da trơn” vào có thể khơi dậy 
y thực nguy cơ cua họ, giúp họ trở nên năng động và tích cực 
tam kiếm lối thoát mới. 

Tuy nhiên, khi sử dụng hiệu ứng cá da trơn, bạn cũng cần 
chu ý đến điều kiện tiên quyết. Một là môi trường đội nhóm, nội 
dung tình chất công việc đã lâu không thay đối, chẳng hạn như 
số thanh viên trong nhóm không tăng lên, chưa điều chỉnh chế 
độ đãi ngộ va chức vị của thanh viên cốt cán suốt thời gian dài... 
Hai là “cá sóc” đã xuất hiện và ảnh hướng rõ rệt tới việc hoàn 
thanh mục tiếu cua nhóm. Lúc nay, đưa “cá da trơn” vào là thích 


Ca s% dung để chỉ các doanh nghiệp c6 điêu biệt cơ bắn tốt nhưng khẩu quản lý kém. (ND) 
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hợp nhất và phải kiểm soát số lượng “cá da trơn” để tránh рау ra 
những biến động chung của cả nhóm. 


._. = 


1 | Hiệu ứng cá da trơn cho chúng ta biết rằng, cạnh tranh 
và nguy cơ sinh tồn tác động quan trọng tới tâm lý 
cũng như sự phát triển của mỗi cá nhân. Chỉ khi sống 
và làm việc dưới áp lực, thử thách, con người ta mới 
sẵn sàng đối phó với nguy hiểm, tích cực tiến bộ. 

2 | Với tư cách một nhà lãnh đạo, nếu nhận ra nội bộ tổ 
chức thiếu sức sống, hiệu suất giảm sút, bạn có thể áp 
dụng hiệu ứng cá da trơn, đưa “cá da trơn” vào để kích 
thích “cá mồi”. 
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Nguyên tắc trò chơi có tổng bằng 
không: Cạnh tranh không nhất 
thiết là thắng hoặc thua 


Trò chơi luôn có quy tắc, cuộc thi luôn có thắng thua. 
Cạnh tranh tồn tại ở khắp mọi nơi nhưng trong trò chơi 
canh tranh sinh tồn, thắng lợi của một bên không nhất 
thiết phải xây dựng trên cơ sở thất bại của bên còn lại, 
"ої mình” không nhất thiết phải xây dựng trên cơ sở “hại 


người” kết cục tốt nhất là đôi bên cùng có lợi. 


Trò chơi có tổng bằng không bắt nguồn từ lý thuyết trò chơi 
và nguyên tắc như sau: Khi hai người chơi trò chơi, kết quả cuối 
cùng sẽ luôn là một người thắng và một người thua. Giả sử hai 
người này lần lượt là A và B, nếu chúng ta ghi số lần A thắng là N 
thì chắc chắn số Гап B thua cũng là N; nếu chúng ta ghi số lần А 
thua là M thi chắc chắn số lần B thắng là M. Từ đó, tổng điểm của 
A là (N - М), con của B là (М ~ N). Rõ ràng, (N - M) + (M—N) =0. 
Đây chính la biểu thúc toán học của trò chơi có tổng bằng không. 

Nguyên tắc nay không chỉ áp dụng cho các trò chơi cạnh 
tranh mà chúng ta còn phát hiện nhiều tình huống tương tự như 
vậy trong mọi mặt của xã hội. Dù xét từ góc độ cá nhân hay 
xã hội, dù là chính trị hay kinh tế, dường như chúng đều minh 


80 / Định luật Murphy: Mọi bí một tâm lý thao túng cuộc đời bạn 


chứng cho việc thế giới chính là nơi diễn ra trò chơi có tổng bàng 
không khổng lồ. 


Ví dụ, các lý thuyết liên quan cho rằng, thế giới là hệ thống 
khép kín với sự giàu có, nguồn lực và cơ hội đều có hạn. Nếu sự 
giàu có của một người, một khu vực hoặc một quốc gia tăng lên, 
đó hàn là đến từ sự cướp bóc đối với người khác, khu vực khác 
hoặc quốc gia khác. Đằng sau ánh hào quang của người chiến 
thắng luôn ẩn chứa sự cay đắng và khổ sở của kẻ thua cuộc. 

Từ lâu, quan niệm trò chơi tổng bằng không đã ăn sâu vào 
tâm trí của con người ta. Từ thế kỷ 20, nhân loại đã trải qua hai 
cuộc thế chiến, phát triển kinh tế, tiến bộ khoa học và ô nhiễm 
môi trường. Đến nay, quan niệm cùng có lợi bắt đầu xuất hiện và 
quan niệm trò chơi có tổng bằng không dàn bị thay thế bởi quan 
niệm mới mẻ này. Lý do chính cho sự xuất hiện của quan niệm 
cùng có lợi là vì trong xã hội cạnh tranh, con người ta bắt đầu ý 
thức được hành vi “lợi mình” của bản thân không nhất thiết phải 
xây dựng trên cơ sở “hại người”. 

Ví dụ, nếu một nhà lãnh đạo có thể thay đổi suy nghĩ của 
mình, anh ta sẽ nhảy ra khỏi vòng tròn tổng bằng không: Chủ 
động tìm kiếm cơ hội và sự đột phá có thể hiện thực hóa việc đôi 
bên cùng có lợi, nhằm ngăn chặn những ảnh hưởng tiêu cực làm 
giảm thành tích tích cực; khi phê bình cấp dưới, anh ta sẽ xem xét 
nói thế nào để khiến người này chấp nhận và không nảy sinh cảm 
giác phản kháng; trong quá trình phát triển kinh tế nhanh chóng, 
anh ta sẽ suy nghĩ về cách thức không gây ô nhiễm môi trường; 
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trong quá trình cạnh tranh, anh ta sẽ cân nhắc xem làm thế nào mới 
có thể giành chiến thẳng mà không làm tổn thương đối phương... 


Trong thời đại chiến lược tạo nên thành công như hiện nay, 
quan điểm và ý thức về việc đôi bên cùng có lợi có thể đóng một 
vai trò tích cực trong cạnh tranh thông qua việc hợp tác có hiệu quả, 
như vậy thủ cục điện ai nấy đều vui vẻ sẽ có khả năng xuất hiện. 

Năm 1997, со một thông tin đáng kinh ngạc хий} hiện trong ngành 
công nghề thông tin. Bill Gates, khi đó là chủ tịch của Microsoft, tuyên 
hệ vâng ông sẽ rót 150 triệu đô la Mỹ vào đôi thủ cạnh tranh của mình, 

Apple Computer! 

Ngay sau khi những lời này được đăng tải, toàn bộ thế giới công 
nghé thông tin đã xôn xao cả lên. Tại sao Bill Gates lại nói nhu ойу? Lễ 
nao do ông дий mức tử tế sao? 

Vao thoi điểm dó, Apple Computer đang gặp khủng hoảng tài 
chính nghiêm trọng vi không nắm bắt được cơ hội kết nối mạng. Ngay 
khi công tự đang dau đầu tì tấn đề nà, Microsoft đã bất ngờ tìm đến: 
giúp 20 оа giải quyết nhu cầu cấp thiéêt của Apple Computer. 


ВШ Gates lam điều nay vi lý do riêng của mình. Ông biết rằng, 
mặc du công ty Apple Computer đang gặp phải trở ngại nghiêm trọng, 
nhưng khớng nên đánh giá thấp sức mạnh tiêm tàng của nó. Nhiều 
công ty máu tinh, bao gồm một số đổi thú của Microsoft nhw ІВМ và 
Netscape, dä dé xuất hợp tác обі Apple Computer nhằm đạt được тис 
tiéu cạnh tranh обі Microsoft. Ró ràng, nếu Microsoft không hợp tác 
обї công ty Apple thi đối thủ sẽ càng trở nên mạnh hơn. 
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Ngoài ra còn có một lý do quan trong hon, đó là “Luật chống độc 
quyền” của Mỹ quy định rằng nêu thị phần của một công tụ 0ượt quá 
một tiêu chuẩn nhất định mà không có sản phẩm kiểm tra và cân bằng 
tương ứng trên thị trường thì công tự đó sẽ phải đôi mặt обі cuộc điều 
tra độc quyên. Bill Gates hiểu rõ rằng, nếu công tự máy tính Apple sụp 
đổ thì thị phần của hệ điều hành do Microsoft tung ra sẽ chiếm 92% và 
khi ấu buộc phải đối mặt обі cuộc điều tra độc quyền. Trong trường hợp 
này, chỉ riêng chỉ phí pháp lý cũng đã oượt quá lợi nhuận thu được từ 
thị trường mà Apple nhượng lại. 

Có thể thấy, thay vì cố gắng loại bỏ đối thủ và trả giá cho 
điều đó thì việc biến kẻ thù thành bạn, đồng thời đạt được kết 
quả đôi bên cùng có lợi sẽ càng tiết kiệm chỉ phí hơn. 

Tuy nhiên, để chuyển từ trò chơi có tổng bằng không sang 
tình thế đôi bên cùng có lợi, các bên cần phải thể hiện sự chân 
thành và lòng dũng cảm nhất định khi hợp tác. Đồng thời, các 
bên cần phải tuân thủ luật chơi, không giở chiêu trò hay muốn 
lợi dụng người khác, nếu không sẽ rất khó đạt được kết quả đôi 
bên cùng có lợi, thậm chí cuối cùng chỉ khiến hai bên đều phải 
chịu thiệt. 


pc... 


1 | Trò chơi có tổng bằng không cho chúng ta biết rằng 
sẽ luôn có người chiến thẳng và kẻ thua cuộc trong trò 
chơi có hai người. 
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2 | Tháng hoặc thua không phải là kết quả tốt nhất của 
сиёс canh tranh. Quan niêm trò chơi có tổng bằng 
không này đang dần bị thay thế bởi quan niệm đôi 
bën cùng có lợi. 

3 | Quan điểm và ý thức về việc đôi bên cùng có lợi có thể 
đóng vai trò tích cực trong cuộc cạnh tranh và thúc đẩy 


sự xuất hiện của một kết thúc có hậu. 
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© Tiến thoái lưỡng nan: Lo cho 
đại cục càng có lợi hơn 


Nếu ai cũng suy xét tới lợi ích của bản thân thì sẽ chỉ xuất 
hiện kết cục tồi tệ nhất. Tuy nhiên, nếu một bên có thể 
đứng trên lập trường của đôi bên để xem xét vấn đề, như 
vậy sẽ xuất hiện giải pháp tối ưu có thể tránh được trường 
hợp xáu nhất. Đương nhiên, nếu cả hai bên đều có thể 
nghĩ tới đại cục thì ai ai cũng vui vẻ và có thế tối đa hóa 
lợi ích của đôi bên. 


Hãy bắt đầu với một câu chuyện về việc xem bóng đá: 


Có một sân bóng ở ngoại ô của một thành phố nọ. Một lần, một 
trận bóng quan trọng được tổ chức tại sân bóng nàu khiến rất nhiều 
người tô cùng háo hức và muốn tới đó trước để xem trận đấu. 


Có ойі соп đường dẫn tới sân bóng, và Jack đã tự cho mình là khôn 
ngoan khi lựa chọn con đường ngắn nhất. Nhưng trên đường đi, anh 
phát hin ra những người khác cũng chọn соп đường này, ойу nên con 
đường đã trở nên tô càng đông đúc. Кё} quả là thời gian đi đường lâu 
hơn anh dy kiên rất nhiều lần. 


Khi đến được sân bóng, Jack thở phào nhẹ nhóm và nghĩ rằng сий 
cũng cũng có thể xem trận Ağu một cách yên bình. Nhưng khi trận đấu 
đang diễn ға đầu gay cán, một người nào đó ở hàng ghế đầu đã phấn 
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khích đứng đậu ой tiệc này đã ảnh hưởng tới góc nhìn của Jack. Vậy 
là Jack cũng lựa chọn đứng đậy xem để có thể nhìn rõ hơn một chút, 
Chẳng còn cách nào khác, những người phía sau anh cũng chỉ có thể 
đứng đậu theo đôi tiếp 


Cuối cùng. tất cả mọi người đều chỉ có thể đứng xem trận đấu 
bóng đá 


Trong câu chuyện này, Jack chắc chắn là một người lý trí, 
nhưng khi tất ca mọi người đều hành động lý trí thì lại không 
xuất hiện kết qua lý tri. Đối với các cá nhân, sự lựa chọn và quyết 
định cua Jack là hợp lý, nhưng khi ai nấy đều đưa ra lựa chọn 
giống nhau dựa trên những cân nhắc giống nhau thì sẽ xuất hiện 
cục điện “ly tri tạo thanh sai lầm”. 

Tiên thoái lưỡng nan la một lý thuyết được đề xuất bởi tập 
đoan RAND o Hoa Ку vao năm 1950, sau đó được nhà cố vấn 
Alber: Tucker xây dựng rõ hơn trong câu chuyện của một tù 
nhan. Sau nay câu chuyện đó đã trở thành trường hợp kinh điển 
nhất trong lý thuyết tro chơi. 

Câu chuyện cua Albert Tucker như sau: A và B bị bắt vì đã 
hợp tác trộm cắp và giết người. Cảnh sát đã thẩm vấn họ một 
cách néng biệt, đồng thoi đưa ra cho họ ba lựa chọn: 

(1) Nếu А va B đều chọn cách nhận tội, cả hai sẽ bị kết án 8 
năm. 

(2) Nếu một trong hai ngươi nhận tội và người còn lại chối cãi, 
ngươi thú tội sẽ được trá tự do, còn người chối cãi kia sẽ bị 
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kết án 10 năm. 


(3) Nếu cà A và B đều chối cãi, mỗi người sẽ bị kết án 1 năm vì 
thiếu bằng chứng. 


Qua đó có thể thấy, mặc dù cả A lẫn B đều có hai lựa chọn 
“nhận tội” và “chối cãi”, thế nhưng lựa chọn có lợi nhất chính là 
cả hai người đều chối cãi và cùng bị kết án một năm. Tuy nhiên, vì 
đang bị cách ly nên họ không thể biết đối phương đưa ra lựa chọn 
nào. Bắt đầu từ bản tính cơ bản nhất của con người, họ đoán rằng 
đối phương sẽ chọn cách có lợi nhất cho bản thân — nhận tội, và 
đưa ra kết luận rằng: Nếu đối phương đã lựa chọn nhận tội, còn 
mình lại lựa chọn chối cãi rồi bị kết án 10 năm, vậy thà gẽ bị thua 
thiệt nặng nề. Vì thế, chỉ bằng lựa chọn cách nhận tội. Nếu vậy, 
cho dù trong trường hợp xấu nhất, anh ta cũng sẽ chỉ phải ngồi tù 
8 năm. Nếu may mắn, anh ta còn được trả tự do sớm. 

Cuối cùng, cả hai người đều lựa chọn chủ động nhận tội. 
Để phòng tránh tình huống xấu nhất không có lợi cho bản thân 
(đồng bọn thú nhận, bản thân chối cãi, kết quả đồng bọn được 
thả, còn mình bị kết án mười năm), họ đều từ bỏ kế sách tối ưu. 
(cùng nhau chối cãi) mà lựa chọn kế sách tương đối tệ (cùng 
nhau nhận tội). 

Tiến thoái lưỡng nan là một trò chơi kiểm tra bản chất con 
người ở mức độ lớn nhất có thể. Trong trò chơi này, mọi người 
đều bắt đầu từ bản thân và tìm kiếm lợi ích cá nhân tốt nhất một 
cách ¡ch ký. Tuy nhiên, vì họ tin rằng những người khác cũng sẽ 
làm như vậy nên kết quả lại thành ra cả hai bên đều bị thua thiệt. 
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Thực ra, đối với đôi bën mà nói, giải pháp tối ưu và khả thi duy 
nhất chính là cùng luc từ bỏ kế sách tối ưu. 

Vë mặt cả nhân. quyết định đúng đắn có lợi cho bản thân 
chưa chắc đã là quyết định đúng đắn cho tập thể, Hiện tượng 
này rất phô biên trong cuộc sống thường ngày. 

Vi du trong quá trình xếp hàng lên xe buýt, nếu có vài người 
muôn lên xe trước và chạy lên phia trên chen hàng thì hàng lối sẽ 
bi hồn loan bởi vi ai cũng muốn lên xe buýt sớm hơn, cuối cùng 
moi người соп mất nhiều thời gian hơn mới lên được xe. Một gia 
định mua ó tô để có thể giúp việc đi lại trở nên thuận tiện hơn, 
nhưng khi hầu hết cac gia đình đều có ô tô riêng thì đường xá lại 


tre nên chất kin ó tô ve gây ra tắc đường nghiêm trọng. 


Khi một ngươi đưa ra quyết định, anh ta luôn nghĩ đến lợi 
ich cua ban thân truoc tiên va tất cả những lựa chọn mà anh ta 
đưa ra đều có lợi cho cá nhân. Nhưng cuối cùng, rất có khả năng 
điều пау sẽ lam giam lợi ích tông thể hoặc vốn di không thể đạt 
được lợi ich gì từ nó. Nếu một cá nhân rơi vào vòng suy nghĩ 
luận quân nay thu sẽ gây ra tác hại rất lớn. Điều này là do sự suy 
giam lợi ich cua tập thế sẽ lam phan tác dụng với mỗi cá nhân, 
khiên lợi ich cua ca nhân cũng bị sụt giảm. 

Thực ra, muôn giai quyết tình huống tiến thoái lưỡng nan rất 
đơn gian. Truốc khu đưa ra quyết định, chúng ta phải tống hợp 
nhiều thông tin khác nhau va suy nghĩ từ nhiều góc độ dë đưa ra 
quyết định có lợi cho cá nhân và tập thế. 


BÉ › Định luật Murphy Ме ти tbm lý thao túng cuộc đới ben 
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qar i - - —- 
Tiấn thoái lưỡng nan là một trò chơi kiểm tra bản chất 
con người ở mức độ lớn nhất có thể. Khi đưa ra quyết 
định, ai cũng đứng trên lập trường của mình và cân 
nhắc lợi ích cho bản thân. Tuy nhiên, một quyết định 
có lợi cho bản thân chưa chắc đã là quyết định chính 
xác cho tập thể. 
Đối với đôi bên, để tối đa hóa lợi ích cá nhân của mình, 
cả hai bên đều phải đồng thời từ bỏ chiến lược tối ưu. 
Cảnh báo của thế tiến thoái lưỡng nan: Chúng ta 
không thể đưa ra quyết định nếu chỉ đơn thuần dựa 
vào lợi ích của cá nhân, thay vào đó còn phải cân nhắc 
kết hợp lợi ích của cá nhân và tập thể thì mới có thể 
đưa ra quyết định phù hợp nhất. 
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Ө Hiệu ứng Lucifer: Người tốt và 
kẻ xấu chỉ cách nhau một bước 


Bản chất con người là thiện hay ác? Đây là một câu hỏi 
đã có từ rất lâu rồi. Thực ra, đối với con người, ranh giới 
giữa thiện và ác vô cùng mong manh. Dưới sự tác động 
đầy cám dỗ từ thể giới bên ngoài, người tốt sẽ biến thành 
kẻ xấu, kẻ xấu cũng có thể trỗi dậy lương tâm và cho thấy 


mặt “tốt” của bản chất con người. 


Một ngày nằm 1971, giáo sư Philip Zimbardo của Đại học 
Stanford chuẩn bị thực hiện một thí nghiệm tâm lý táo bạo. 

Công tác chuẩn bị cho thí nghiệm đang được tiến hành khá tốt. 
Đầu tiên, giáo sư Zimbardo sửa lại tầng hầm của Khoa Tâm 
lý học trong trường đại học này thành nhà tù và tuyển 24 tình 
nguyện viên tham gia thí nghiệm thông qua quảng cáo. Tiếp 
đến, ông kiểm tra các tình nguyện viên để chứng minh họ đều là 
“người bình thường có tâm lý khỏe mạnh, không mắc bệnh”. Sau 
đó, ông chia ngẫu nhiên các tình nguyện viên thành hai nhóm: 
9 tình nguyện viên trở thành “tù nhân” trong nhà tù, 9 người 
khác trở thanh “lính canh” theo ca ba người một nhóm (những 
tình nguyện viền còn lại làm nhiệm vụ dự phòng cho họ, sẵn 
sàng thay thế những tình nguyện viên rút lui khỏi thí nghiệm). 
Giáo sư Zimbardo đảm nhận vai “quản ngục”. 
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Để đảm bảo tiến độ thí nghiệm diễn ra suón sẻ, mỗi tình 
nguyên viên tham gia thí nghiệm phải ký một thỏa thuận, đồng 
ý từ bỏ một số quyền con người trong quá trình thí nghiệm. 

Ban đầu, các “lính canh” rất khó nhập vai. Giáo sư Zimbardo 
cho rằng họ quá nghiệp dư nên đã nhắc nhở họ rất nhiều lần: 
“Các bạn phải có đủ năng lực để đối phó với những “tù nhân” 
này.” Dân dần, tình hình đã được cải thiện. Các “lính canh” bắt 
đầu thể hiện quyền lực trong tay mình với các “tù nhân”, bắt các 
“tù nhân” làm những công việc nhục nhã như giam giữ hàng 
giờ đồng hồ, dùng tay không dọn bồn cầu, cắt bớt thời gian ngủ 
của họ... 

24 tiếng sau thí nghiệm, những người tham gia nhận thấy 
rằng, các “lính canh” đã bắt đầu hứng thú với việc ngược đãi “tù 
nhân”. Càng đáng sợ hơn là, họ bắt đầu cảm thấy vui vẻ khi làm 
những việc đó. 

Cuối cùng, một “tù nhân” bị tra tấn tới mức gần như suy sụp 
đã đề nghị được rút khỏi thí nghiệm này (vì theo như thỏa thuận 
được ký, những người tham gia thí nghiệm có thể từ bỏ bất cứ 
lúc nào). Tuy nhiên, Zimbardo cho rằng, khả năng chịu đựng của 
người này quá kém nên đã bác bỏ yêu cầu của anh ta. 

Trên thực tế, với tư cách là người lên kế hoạch và tổ chức thí 
nghiệm, giáo sư Zimbardo cũng đã bắt đầu ám ảnh với vai trò 
“quản ngục” của chính mình, từ đó mất đi tính khách quan và 


sự thông cảm. 
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Đến ngày thứ 6 của cuộc thí nghiệm, tình hình bắt đầu vượt 
ngoài tầm kiểm soát - những tình nguyện viên đóng vai “lính 
canh” đã hoàn toàn chìm dám vào quyền lực mà không thế 
khống chế được. Cuối cùng, bạn gái của Zimbardo đã nhìn thấy 
tất cả và mạnh më yêu cầu ông phải đừng lại ngay lập tức. Lúc 
này, giáo sư Zimbardo mới buộc phải kết thúc thí nghiệm. 

Mãi cho đến khi kết thúc thí nghiệm, Zimbardo mới tỉnh ngộ 
và nhận ra tất cả những gì xảy ra trong nhà tù thí nghiệm ở 
Stanford là một sự điên ró và vô nhân đạo. 

Vậy, điều gì đã khiến những người “lính canh” thực hiện 
những hành động mất nhân tính đó? Tại sao thí nghiệm mô 
phong này lại trở thành “địa ngục trần gian”? 

Ban chất con người là một đề tài muôn thuở trong nghiên 
cưu tâm lý học. Là một thi nghiệm kinh điển để nghiên cứu về 
đề tai nay, thí nghiệm trong nhà tù Stanford đã tiết lộ cho mọi 
người thấy môi trường có sức ảnh hưởng lớn như thế nào tới 
hanh vi cá nhân, đồng thời trả lời cho câu hỏi kinh điển về thiện 
và ác của ban chất con người: Người tốt có thực sự trở thành ác 
quỷ không? 

Thí nghiệm nay đã chứng minh trên đời này không có người 
tốt tuyệt đối va cũng không có kẻ xấu hoàn toàn, thiện và ác 
đồng thời tón tại trong sâu thảm bản chất con người, đồng thời 
chúng chuyến hóa lẫn nhau trong những hoàn cánh xã hội nhất 
định. Tuy nhiên, trong một môi trường có trật tự xã hội tốt đẹp. 
những nhân tố xấu xa sẽ bị ấn sâu trong nội tâm con người. 
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Khi gặp được hoàn cảnh thích hợp, chẳng hạn như “nhà tù 
Stanford”, chúng sẽ âm thầm trỗi dậy trong bóng tối. Khi nắm 
được quyền lực trong tay, “Lucifer” sẽ sớm thức tỉnh và biến 
“người tốt” thành “ké xấu”. 

Hiệu ứng tâm lý này được giáo sư Zimbardo gọi là “hiệu 


ứng Lucifer”. 


| „ыссы 


4 | Không có ranh giới tuyệt đối giữa thiện và ác trong 
bản chất con người. Trong những hoàn cảnh xã hội 
nhất định, người tốt cũng có thể trở thành ác quỷ. Đây 
là hiệu ứng Lucifer. 

2 | Một khi đã quen với quyền lực trong tay rồi chìm đắm 
vào đó, bạn có thể hành động mất nhân tính. 
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Ө Trò chơi chú lợn thông minh: 
Kẻ yếu phải biết đi nhờ xe 


“Người trước trồng cây, người sau hưởng bóng mát? 
đây là một hiện tượng di nhờ xe phổ biến; trong đội hợp 
xướng, có người chỉ mở miệng không phát ra tiếng hoặc 
hát theo rất nhỏ, đây cũng là hiện tượng đi nhờ xe tương 
tự như trên. Khi đang ở thế yếu trong cuộc cạnh tranh, tốt 
nhất là bạn nên chú ý đến chiến lược cạnh tranh, như vậy 
mới có thể “lấy nhỏ đánh lớn”, “lấy yếu tháng mạnh“ 


Trong kinh tế học lý thuyết trò chơi, có một ví dụ nổi tiếng 
về sự cân bằng Nash, đây là lý thuyết trò chơi của những chú lợn 
thông minh do John Nash đề xuất vào năm 1950. 

Trong lý thuyết này, ông giả sử có hai con lợn trong một 
chuồng, một con to và một con nhỏ. Con lợn to có thể ăn tới 9 phần 
thức ăn, trong khi con lợn nhỏ nhiều nhất cũng chỉ có thể ăn 4 phần 
thức ăn. Ở một đầu chuồng có máng thức ăn cho lợn, đầu còn lại 

được lắp đặt nút điều khiển cung cấp thức ăn. Khi nhấn nút, 10 
phần thức ăn cho lợn sẽ được đưa vào máng, nhưng lợn cần phải 
ăn 2 phần thức ăn mới có thể bù đắp lại thể lực đã bị tiêu hao. 

Lúc này, câu hỏi đặt ra là: Con nào sẽ bấm nút? Nếu con lợn 
to bấm nút thì con lợn nhỏ ăn sẽ trước 4 phần thức ăn, để lại 
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6 phần thức ăn cho con lợn to. Nếu con lợn nhỏ bấm nút thì con 
lợn to sẽ ăn trước 9 phần thức ăn và chỉ để lại 1 phần thức ăn cho 


con lợn nhỏ. 


Điều này có nghĩa là, con lợn to có hai lựa chọn: Hoặc là nhấn 
nút trước và có thể ăn sáu phần thức ăn, hoặc đợi con lợn nhỏ 
nhấn nút và tự mình ăn chín phần thức ăn. Con lợn nhỏ cũng có 
hai sự lựa chọn: Hoặc là đợi con lợn to bấm nút và có thể ăn bốn 
phần thức ăn, hoặc tự bấm nút và chỉ có thể ăn một phần thức ăn. 


Qua đó có thể thấy rằng, con lợn nhỏ không thể tự ấn nút 
trước. Làm như vậy sẽ tương đương với việc nhấn nút và tiêu 
hao 2 phần thức ăn nhưng lại chỉ có thể ăn 1 phần thức ăn. Thời 
gian lâu đần, con lợn nhỏ sẽ chết đói. 


Như vậy, con lợn nhỏ chỉ có một lựa chọn — không đi ấn nút, 
con lợn to cũng chỉ có một lựa chọn - đi ấn nút trước. Kết quả 
chính là con lợn nhỏ ăn trước 4 phần thức ăn, con lợn to ăn 6 
phần thức ăn còn lại. 


Bề ngoài, đây là câu hỏi lựa chọn kép, nhưng thật ra đây chỉ 
là câu hỏi lựa chọn đơn. Trò chơi giữa con lợn to và con lợn nhỏ 
về thức ăn kết thúc với việc con lợn nhỏ không tham gia cạnh 
tranh, con lợn to tham gia cạnh tranh, và cả hai con đều được ăn 
uống no në. 

Trò chơi chú lợn thông minh tiết lộ cho chúng ta biết rằng: 
Trong cuộc cạnh tranh, bên yếu hơn (con lợn nhỏ) nên chú ý đến 
chiến lược cạnh tranh (chọn cách chờ đợi) và tìm thời điểm thích 
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hợp để đợi đối thủ mệt mỏi rồi mới tấn công. Trong kinh tế học, 
hiện tượng “lợn nhỏ nằm chơi, lợn lớn chạy việc” này có một 
thuật ngữ sinh động hơn, gọi là “đi nhờ xe”. Lý thuyết liên quan 
tới việc “đi nhờ xe” được nhà kinh tế học người Mỹ Mancur 
Olson đề cập trong cuốn sách Logic của hành động tập thể Lợi ich 
công cộng vå ly thưyết nhóm vào năm 1965. Y nghĩa cơ bản của lý 
thuyết пау cũng giống như những chú lợn, chúng được hưởng 
lợi ich cua người khác mà không phải trả bất cứ chỉ phí nào. 
Có câu chuyện rất hay để minh họa cho điều này: 


Để thể hiện quuền lực tối cao, một vi оиа đã quyêt định cho tất cả 
thần dán hô ta “B£ hạ muôn năm” cùng một lúc vào ngày sinh nhật 
cua mình, bén cạnh đỏ còn trinh trọng ấn định thời gian одо giữa trưa. 
Những thăn dân cũng rất mong chờ khoảnh khắc này, bởi vì lúc đó hạ 
có thể nghe thấu âm thanh lớn nhất trên thế giới. 

Tuy nhiên, có người phát hiện ra một vån đề: Nếu bản thân mình 
cüng hét lón thì anh ta chẳng thể nghe thấy âm thanh chung nữa. Vì 
ойу, anh ta quyết định sẽ giữ im lặng vào lúc đó ой lặng lẽ lắng nghe 
tiếng reo ho của mọi người. Đồng thời, anh ta cũng nói quyết định này 
Dói những người thân thiêt nhất của mình vì muốn tận hưởng niềm 
vui cung nhau. 

КА quả la trong vòng chưa đầu nửa ngày, tin tức nàu đã lan 
trưuền khắp cả nước. Bởi ойу, khi tới giữa trưa, mọi người không nghe 
thấu ám thanh lớn nhất trén thế giới nào cả, mà thay одо đó là sự im 
lặng kéo dài của họ. 
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Da số thần dân trong câu chuyện trên đều có suy nghĩ như 
sau: Dü bản thân mình không cất tiếng thì những người khác 
cũng sẽ hó rất to, cho nên vẫn có thể nghe thấy âm thanh lớn 
nhất thế giới. Đây chính là hành vi “đi nhờ xe” điển hình. 


Trong xã hội ngày nay, nhiều doanh nghiệp đang phải đối 
mặt với sự cạnh tranh khốc liệt. Các doanh nghiệp nhỏ muốn 
tồn tại thì phải nghiên cứu kỹ chiến lược cạnh tranh, hưởng lợi 
nhuận từ các doanh nghiệp lớn bằng cách “đi nhờ xe” giống như 
chú lợn trong trò chơi kia, đây cũng chính là biểu hiện của người 
theo sau thị trường. 

Một ví dụ điển hình là khi một công ty lớn đầu tư mạnh vào 
việc khám phá ra mô hình kinh doanh thành công, nhiều công 
ty nhỏ cũng sẽ mau chóng mô phỏng lại. Như vậy, họ không chỉ 
tiết kiệm được khoản đầu tư ban đầu cho việc nghiên cứu và 
phát triển mà còn nhận được lợi ích từ thị trường trưởng thành 
do các doanh nghiệp lớn khai thác mở rộng được. 

Có rất nhiều trường hợp như vậy trong lịch sử kinh doanh. 
Ví dụ: Công ty IBM đã phát triển thị trường máy tính cá nhân 
đầu tiên song lại bị hệ điều hành đồ họa của công ty Apple cướp 
mất thị phần; Netscape là công ty đầu tiên thổi bùng làn sóng 
trình đuyệt web, nhưng nó lại không vượt qua được chiến lược 
ràng, buộc của Microsoft. Giờ đây, Apple và Microsoft đã trở 
thành những con lợn to, đi đầu trong việc mở cửa thị trường 
điện thoại thông minh và hệ thống ứng dụng, đồng thời cũng 
trở thành đối tượng của vô số con lợn nhỏ noi theo và bắt chước. 


Từ Thính Phong ⁄ 97 


1 | Trò chơi chú lon thông minh trông có vë như là mót câu 
hỏi lựa chọn kép, nhưng thật ra nó lại là một câu hỏi lựa 
chọn đơn. Chỉ có môt lựa chọn tốt nhất cho lợn to và Іст 
nhỏ, đặc biệt là đối với những chú lợn yếu hơn. 


2 | Đếi với những kẻ yếu trong cuộc cạnh tranh, nếu muốn 
giành chiến thắng, bạn phải chú ý đến chiến lược cạnh 
tranh, học cách “đi nhờ xe”. Tất nhiên, nếu con lợn to 
không muốn bi lợn nhỏ vượt mặt thì phải hành động 
trước, nhanh chóng chiếm lấy ưu thế dẫn đầu khi lợn 
nhỏ còn chưa kịp phản ứng lại. 
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Định luật Beibo: Trong điều kiện 
thuận lợi, hãy để đối phương 
chấp nhận phần còn lại 


Đứa trẻ nào cũng ngó lơ trước sự cần nhàn của mẹ, nhưng 
lại ngoan ngoãn khi bố cất lời. Khi người thân, bạn bè từ 
chối giúp đỡ, chúng ta sẽ thấy rất thất vọng, nhưng chỉ với 
một hành động tử tế nhỏ bé của người lạ, chúng ta sẽ vô 
cùng biết ơn... Tất cả những điều này đều là tác dụng của 
định luật Beibo. 


Có người đã thực hiện một thí nghiệm như sau: Cho một 
người cầm quả tạ 300 gam ở mỗi tay. Nếu tăng quả tạ ở tay trái 
thêm 100 gam thì người đó sẽ không cảm thấy có sự chênh lệch 
nhiều về khối lượng giữa tay trái và tay phải. Khi khối lượng của 
quả tạ ở tay trái tăng thêm 600 gam, anh ta mới cảm thấy nặng 
hơn một chút. Nếu mỗi tay cầm quả tạ nặng 10 kilôgam, thì khi 
quả tạ ở tay trái tăng thêm một kilogam, anh ta mới cảm nhận 
được sự chênh lệch trọng lượng rõ rệt ở hai tay. 

Thí nghiệm này chứng minh rằng khối lượng tiêu chuẩn ban 
đầu càng nặng và càng cần tăng thêm khối lượng lớn hơn thì 
con người ta mới có thể cảm nhận được sự khác biệt một cách rõ 
ràng. Hiện tượng này cho thấy một hiệu ứng tâm lý xã hội phổ 
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biến - định luật Beibo. Khả năng miễn dich tâm lý của một người 
với những kích thích như vậy được tăng lên đáng kể sau khi trải 
qua những kích thích mạnh. Nói một cách khác, đưới góc độ cảm 
nhận tâm lý của con người, kích thích lớn đầu tiên sẽ khiến kích 
thích nhỏ thứ hai trở nên không đáng kể. 


Vi ди: Nêu giá của một mặt hàng có giá trị ban đầu là một tệ bỗng 
nhiên tầng lên mười tệ, điều này sẽ khiến mọi người không thể chấp 
nhân được và gâu ra những biển động lớn vê mặt cảm xúc. Thế nhưng, 
nêu một chiếc máu tính ban đầu có giá là mười nghìn tệ tăng thêm một 
trăm tệ thì mọi người sẽ không có phản ứng tâm lý quá mạnh. 

Có một trường hợp điển hình có thể chứng tỏ tác động to lớn 
của định luật Beibo trong cuộc sống. 

Jenny tà Lucy là một đôi bạn thân, họ lớn lên càng nhau từ nhỏ 
giống như chị em ruột tậu. Cả hai có cách nhìn nhận vê thế giới, giá trị 
quan tả nhân sinh quan tương tự nhau. 


Ngày lễ Tình nhân, bạn trai của họ cùng tặng hoa hồng cho hai 
ngươi. Thế nhưng, điều bất ngờ là khi nhận được món quà giống nhau, 
са hai lại có phản ứng rất khác nhau. Jenny không chỉ tô cùng yêu thích 
ma trong ánh mắt còn bộc lộ rõ sự ngọt ngào tôt độ vì được quan tâm, 
chăm sóc. So обі Jenny thì Lucy lại phản ứng bình tĩnh hơn rất nhiều. 
Cá ấu chỉ cười nhẹ ой nhận 16у những bông hồng đỏ xinh đẹp chứ 
kháng tó ra ngạc nhiên hay xúc động. 


Khi có ngươi hỏi Lucy rằng: “Cô có cảm thấy xúc động khi nhận 
được hoa hồng đỏ trong ngày lễ tình nhân không?” Lucy chỉ trả lời nhẹ 
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nhàng: “Thật ra cũng không có gì, nhiều người còn nhận được cả hoa 


hồng xanh mà. [Hoa hồng xanh là loại hoa hồng có giá đắt hơn.] 


“Tại sao phản ứng của hai người lại khác nhau khi nhận được 
cùng một loại hoa hồng? Hóa ra, trước Ngày lễ Tình nhân hai 
tháng, cuối tuần nào bạn trai của Lucy cũng tặng một bó hồng 
cho cô ấy nên Lucy không cảm thấy việc nhận hoa hồng vào 
ngày lễ tình nhân có gì đặc biệt. Nhưng đối với Jenny thì khác, 
cô chưa từng nhận được hoa hồng bao giờ, nên khi nhận được 
nó, cô sẽ rất ngạc nhiên và xúc động. 

Thực ra, phản ứng của hai người đều là phản ứng cảm xúc 
bình thường, và định luật Beibo đang hoạt động phía sau những, 
phản ứng này. 

Ngoài ra, một số ví dụ khác trong cuộc sống cũng có thể 
minh họa cho tác động của định luật Beibo. 

Ví dụ, một sinh viên vừa mới ra trường làm việc trong một 
đơn vị nọ. Thời gian đầu, anh ta cố gắng thể hiện tốt, rất chăm 
chỉ và tận tâm với hy vọng được mọi người công nhận. Nhưng 
sau khi làm quen với môi trường, anh ta bắt đầu trở nên hơi lười 
biếng, điều này khiến các đồng nghiệp xung quanh có ấn tượng. 
không tốt về anh ta. Họ cho rằng những biểu hiện trước đây của 
anh ta đều là giả và đặt ra nghi vấn về nhân phẩm của anh ta. 
Ngược lại, còn có một người khác mới vào đơn vị làm việc, thời 
gian đầu thoạt nhìn có vẻ lười biếng, vô kỷ luật nhưng sau khi 
hiếu được quy định của đơn vì thì đã làm việc nghiêm chỉnh. 
Lúc này, mọi người sẽ khen ngợi người này tiến bộ và cho rằng 


Từ Thính Phong / 101 


anh ấy ngày càng biểu hiện tốt hơn. Đồng thời, các đồng nghiệp. 
khác cũng nhất trị cho rằng, người thứ hai là người cầu tiến, tết 
hơn nhiều so với người thú nhất. Thế nhưng, họ lại không bi 
rằng. người thử nhất đã hoàn thành nhiều công việc hơn hẳn se 
với người thứ hai 

Сас đồng nghiệp có phản ứng như vậy hoàn toàn là đo chis 
anh hưởng cua định luật Beibo. 


Hãy quay tró lại với vi đụ ở phần mở đầu. Trẻ con thường 
vâng lón bố nhưng lại có аё trở nên nóng nảy hoặc nổi loạn với 
me Tại sao lại như vây” Đây cũng là sự tác động của định luật 
Beibo Me thương hay phé bình, vậy nên trẻ con đã khả năng 
miễn dịch nhất định với điều này, phản ứng cũng trở nên chậm 
chạp Tuy nhiên, thương ngày bố lại ít nói nên một khi cất lời thi 
sê co trọng lượng 

Một hiện tượng khác la cho dù những người xung quanh đối 
xu tốt tới mây, chúng ta cũng sẽ không coi trọng nó. Thế nhưng, 
chị căn họ từ chối giúp đỡ một lăn, chúng ta sẽ nhớ mãi không 
quên. và thất vọng tót cung. Ngược lại, chỉ cần người lạ giúp dë 
một việc nho xiu, chúng ta lại dë đàng cảm kích từ tận đáy lòng. 
Tại sao lại như vậy chứ? Hay là định luật Beibo đang phát huy 
anh hương cua nó? Đó là bởi chúng ta thường có xu hướng đặt 
ky vọng cao vao gia đình và bạn bè thân thiết, vậy nên đôi khi hç 
không làm theo ý muốn của chúng ta, chúng ta sẽ có phản ứng 
mãnh liệt. Thế nhưng, người lạ thì khác, bởi vì chúng ta không 
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đất nhiều Ку vọng về đối phương nên chỉ cần họ giúp một việc 
nhe bé thôi cũng đủ khiến chúng ta cảm động khôn nguôi. 


Tử định luật Beibo, chúng ta có thể suy ra rằng nếu mọi 
ngun bi thu hút bởi những điều kiện thuận lợi ngay từ đầu, họ 
có thẻ dè dàng chấp nhân những phần mà sau này họ mới biết. 
Trong cuộc sống, chúng ta có thể sử dụng định luật này để đạt 


được mục tiêu của mình. 


Ar она ооа Las, 
1 | Sau khi phải chịu một cú sốc mãnh liệt, khả năng miễn 
dịch tâm lý đối với những cú sốc này cũng sẽ tăng dần 
lên, và kích thích nhỏ bé sẽ trở nên không đáng kể đối 
với con người ta. Đây chính là định luật Beibo. 


2 | Nếu ban đầu bị thu hút bởi những điều kiện thuận lợi, 
mọi người có thể dễ dàng chấp nhận những phần mà 
sau này họ mới biết. Trong cuộc sống, chúng ta luôn 
phải học cách sử dụng định luật Beibo để có thể đạt 
được mục tiêu của bản thân. 
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CHUONG4 


Hiệu ứng Karl Wallenda: 
Càng lo lắng thất bại, 
càng dễ dàng thất bại 


Không ai có thế thành công mà không trải qua thất bại. Có 
thế nói, thất bại như cái bóng đi theo, còn thành công ắt sẽ gặp 
ban sau những lần thất bai. Thay vì “sợ điều gì, điều đó sẽ xảy 
га", chi bằng hãy dũng cảm đối mặt, biết đâu thành công đã ở 


ngay trong tầm mắt bạn. 


Hiệu ứng Karl Wallenda: Sai lầm 
thực sự là sợ mắc sai lầm 


Vận mệnh luôn thích trêu đùa với mọi người. Bạn càng 
quan tâm, bạn lại càng dễ mất đi. Bạn càng lo lắng về 
thất bại, bạn lại càng dễ thất bại. Vì thế, thay vì lo lắng về 
những điều được mất, tốt hơn hết là bạn nên đặt cược hết 
vào cuộc chơi. Như vậy rất có khả năng sẽ thành công và 
đạt được điều mình muốn. 


Hiệu ứng Wallenda là một hiệu ứng nổi tiếng trong giới tam 
lý học, nó bắt nguồn từ một câu chuyện có thật. 

Wallenda là một nghệ sĩ biểu diễn đi trên dâu nổi tiếng ở Hoa Kỳ. 
Những màn trình diễn của ông thật sự rất tuyệt vòi, ổn định và chưa 
bao giờ xảu ra gặp tai nạn. Năm 1978, Wallenda quuêt định kết thúc 
sự nghiệp biểu diễn của mình ở tuổi 73 bằng cách đi trên dâu lần cuối 
cùng ở San Juan, một thành phố biển ở Puerto Rico. 

Kết quả, điều mà mọi người không ngờ tới là một người chưa từng 
mắc sai lầm nào nhu Wallenda lại thất bại hoàn toàn trong lần này. 
Ông di tới giữa dâu thừng, và chỉ sau hai động tác không mái khó 
khăn, ông đã ngã khỏi sợi dâu cao hàng chục mét од tử топ tại chỗ. 


Sau ои tai пап, og của Wallenda đã tổng hợp lại những lý do khiến 
ông thất bại. Bà buồn bã nói: “Tôi linh cảm có điều gì đó sẽ xả ra tới 
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anh йу lần này. Vì trước khi lên sân khẩu, anh йу đã liên tục tự nhú 
“Màn trình điển này дий quan trọng, không được thất bại”. Trong sẽ 
tât cả các іё} mục thành công trước dây, anh ấu chỉ nghĩ đến оіёс tụ 
mình di trên đâu chứ không hề bận tâm tới tiệc chuyện này có thể mang 
lại điều gì. Nhưng lần này, anh бу muốn thành công đến mức không 
thể tập trung vào tiệc đi trên dâu, thay одо đó lại trở nên lo được lo 
тї. Nếu anh ây không suy nghĩ quá nhiều oë những thứ khác ngoài 
tiệc đi dây thì обі kinh nghiệm và kỹ năng của mình, anh ấy sẽ không 
thể bị tai nạn được. ” 


Sau sự việc này, các nhà tâm lý học đã gọi tâm lý lo được lo 
mất đưới áp lực tâm lý lớn là “tâm lý Wallenda“, hay còn gọi là 
“hiệu ứng Wallenda”. 

Một nghiên cứu từ Đại học Stanford, Hoa Kỳ cho thấy: Hình 
ảnh tưởng tượng trong não bộ sẽ kích thích hệ thần kinh của 
con người giống như tình huống thực tế, khiến mọi người có thế 
chuyến những giả định thành tình huống thực tế và cố gắng thực 
hiện vì điều này. 

Ví dụ, trước khi bắt đầu trận đấu, một vận động viên chơi 
golf lo lắng rằng mình sẽ đánh bóng xuống nước và liên tục nhắc 
nhở bản thân “không bao giờ được đánh bóng xuống nước”. Lúc 

này, hình ảnh rõ ràng về “quả bóng rơi xuống nước” tự nhiên 
hiện lên trong não anh ta. Kết quả thật sự giống như song tuóng 
tượng, quả bóng bị đánh rơi vào nước. 


Mặt khác, nghiền cứu này đã chứng minh sự tồn tại của hiệu 
ứng Wallenda. 
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Trên thuc tế, hiệu ứng Wallenda rất phổ biến trong cuộc 
sống, đặc biệt là ở một số cuộc thi quan trọng và những thời 
điểm quan trọng trong cuộc đời, ví dụ như thi đại học, phỏng 
vấn,... thường xảy ra hiện tượng không phát huy tốt như bình 
thường, vì áp lực quá lớn. 

Mặc dù người ta thường nói “áp lực là động lực”, nhưng 
hiệu ứng Wallenda cho chúng ta biết rằng, áp lực là một con дао 
hai lưỡi. Nếu bạn kiểm soát một cách đúng cách, nó có thể trở 
thành vũ khí lợi hại hạ gục hàng nghìn kẻ thù; ngược lại, nó cũng. 
có thể làm tổn thương chính bản thân bạn. 


Tiến sĩ Hans Selye, người khởi xướng nghiên cứu tâm lý áp 
lực, đã chia áp lực thành hai loại: Một loại là áp lực tốt, có thể 
khiến con người ta có động lực, tâm trạng vui vẻ và sống hiệu 
quả hơn; một loại khác là áp lực xấu, nó không chỉ khiến con 
người ta cảm thấy bất lực, chán nản, thất vọng mà còn gây ra một 
loạt phản ứng không tốt cả về thể chất lẫn tinh thần. 

Theo quan điểm này, hiệu ứng Wallenda thuộc kiểu áp lực 
xấu. Đây là một loại áp lực phi lý trí vì gốc rễ của nó là tâm lý lo 
được lo mất của con người. Dưới sự ảnh hưởng của tâm lý này, 
mọi người sẽ không cố gắng cải thiện bản thân vì lo lắng mình 
chưa đủ tốt; thay vào đó, họ sẽ suy đi nghĩ lại “chẳng may thất 
bại thì phải làm sao”. Áp lực tốt sẽ mang tới cho con người ta 
những cảm xúc tích cực, trong khi áp lực xấu sẽ mang lại cảm 
xúc tiêu cực mà chúng ta không thể nào thoát ra được, khiến 
chúng, ta mất tập trung và lãng phí năng lượng vào những suy 
nghĩ vô ích. Nếu vậy, làm thế nào để đạt được thành công? 
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Nhà khoa học nổi tiếng người Anh Michael Faraday đã từng 
nói: “Hãy cố gắng hết sức để có được thành công, nhưng đừng 
hy vọng mình nhất định sẽ thành công, như vậy thì kết quả cưới 
cùng thường là sẽ thành công.” Đây chính là bí quyết của sự 


thành công! 


1 | Càng lo lắng thất bại, bạn càng dë thất bại. Trong tâm lý 
học. tám lý lo được lo mất dưới áp lực rất lớn được gọi 
là чат lý Wallenda”, hay còn gọi là “hiệu ứng Wallenda”. 
? | Có hai loai áp lực: Ар luc tốt và áp lực xấu. Hiệu ứng 
'Wallenda là môt loai áp lực xấu, mang lại cảm xúc tiêu 
cực và сап trở con người ta bước tới thành công. 


3 | Muốn thoát khỏi hiệu ứng Wallenda, bạn phải có một 
| tâm thái bình thường, không quá coi trọng thành công 
| hay thất bai. Như vây mới có thế phát huy hết khả năng 


của mình và cuối cùng đạt được thành công. 
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Định luật ảo tưởng về khả năng 
kiểm soát: Con người thường mắc 
sai lầm “tự cho mình là đúng” 


Mét số người sẽ đọc thầm “sáu, sáu, sáu” trước khi tung xúc 
хас, và vô tình làm tăng cường độ của xúc xác. Trên thực 
tế, tung xúc xắc có tính ngẫu nhiên rất lớn. Tất cả những 
gì chúng ta cần phải làm với những việc mang tính ngẫu 
nhiên như tung xúc xắc chính là đừng quá tin vào trực giác. 


Trong cuộc sống hằng ngày, rất nhiều hành vi của chúng ta có 
thể được kiểm soát thông qua nỗ lực và luyện tập, thế nhưng vô 
hình trung chúng ta đã áp dụng nhận thức này lên tất cả mọi thứ, 
bao gồm cả những việc mang tính ngẫu nhiên. Trên thực tế, đây là 
một số phán đoán phi lý trí đo con người ta đánh giá quá cao trực 
giác phi logic cũng như phi thống kê của bản thân, và chỉ được dẫn 
đắt bởi trực giác. Đây là định luật ảo tưởng về khả năng kiểm soát. 

Sự tự tin được tạo ra từ hành vi đó đã hỗ trợ con người ta tin 
tưởng, vào trực giác của mình khi phải đối mặt với vô số thử thách. 
sinh tu, thay vì phó mặc số phận của bản thân cho một ẩn số chưa 
biết rồi từng bước đi đến đỉnh cao của chuỗi tiến hóa. Có thể nói, 
đây là một bản năng của con người. Thế nhưng rất nhiều lúc, bản 
găng này lại khiến chúng ta mắc sai lầm “tự cho mình là đúng”. 
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Dë minh họa cho những tác động tiêu cực của ảo giác kiểm 
soát, một nhà tâm lý học đã tiến hành cuộc thử nghiệm: Họ bán một 
lượng lớn vé số cho một công ty nọ, với số tiền trúng thưởng cao 
tới 5 triệu đô la Mỹ, mỗi vé được bán với giá 1 đô la. Một nửa số vé 
xổ số này do người mua tự chọn và nửa còn lại đo người bán chọn. 
Vào ngày quay trúng thưởng, các nhà tâm lý học nói với những 
người đã mua vẻ số rằng, có người muốn mua lại tấm vé số này, hy 
vọng họ có thể nhượng lại và hỏi họ có thể chấp nhận mức giá nào. 


Kết quả, những người tự chọn vé cho mình đã đưa ra giá 
chuyến nhượng trung bình là 8,16 đô la Mỹ, còn những tấm vé do 
người bản lựa chọn được chuyển nhượng lại với giá trung, bình là 
1,96 đô la Mỹ. Tại sao lại xảy ra hiện tượng như vậy? Điều này là 
do những người tự chọn vé số luôn cho rằng cơ hội trúng thưởng 
của mình cao hơn, nên họ đã định giá vé số cao hơn. 

Khách quan mà nói, liệu có phải một sự kiện ngẫu nhiên như 
trúng số chỉ xảy ra liên quan tới xác suất hay không? Trên thực 
tế, mọi người vẫn thích tin rằng những tờ vé số do chính mình 
lựa chọn có nhiều khả năng trúng thưởng hơn. 

Thế giới này đầy rẫy những ẩn số, rất nhiều người phó mặc 
số phận của mình vào “vận may” và tin vào trực giác của bản 
thân, cho rằng bản thân đủ may mắn. Thực ra, nhiều khi trực 
giác của bạn chỉ là một loại ảo tưởng mà thôi. 

Có một người nông dân sống ở miền Tây Hoa Kỳ, gần nhà anh ta 
có một cái ao lớn. Hằng đêm, tiếng ch nhái kêu trong ao khiến anh ta 
không thể ngủ được. 
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Một ngày по, khi không thể chịu đựng được nữa, người nông dân 
bèn tới một nhà hàng trong thành phố và hỏi người chủ xem có cần 
mua êch không, đông thời nói uới người chủ ràng anh ta có thể cung 
cấp hàng van con ếch. Ông chủ nhà hàng sửng sốt và nói обі người 
nông dân răng: “Anh có biết khái niệm hàng van соп ếch không? Tôi 
chắc rằng chỗ anh còn không có đủ cả nghìn соп ếch đâu.” 


Thế nhưng người nông dân đã thề rằng, anh ta đã “tận mắt chứng 
kiến” cái ao ở sau sân nhà minh đầu ếch, “ít thì cũng phải cả chục 
nghìn con” ой cam đoan обі chủ nhà hàng rằng, anh ta chắc chắn vê 
điều đó không chút nghỉ ngờ nào. 


Vì thế chủ nhà hàng đã ký một thỏa thuận tới người nông dân, đểanh 
ta cưng cấp ếch cho nhà hàng 500 con mỗi [án trong vài tuần tới. 


Kết quả, người nông dân đã oi phạm hợp đồng ngay trong lần giao 
hàng đầu tiên vì đơn giản là anh ta không thể cung cấp được nhiều êch 
đến ойу. Thực tê; chỉ có hai con êch trong cái ao phía sân sau nhà anh 
ta, ой chúng là những kẻ đã gây ra tiếng động ồn ào thường ngày. 

Đây là một trường hợp rất cực đoan. “Trong ao có hàng vạn 
con ếch” là nhận định của người nông dân dựa trên trực giác của 
bản thân. Những người biết suy nghĩ sẽ thấy rõ linh tính của anh 
ta là sai, nhưng tại sao anh ta lại khẳng định chắc chắn và thề đã 
nhìn thấy tận mắt chứ? Đó là bởi vì anh ta quá tin tưởng vào trực 
giác của mình nên bị ảo tưởng. 

Có nhiều cách giải thích khác nhau cho việc sinh ra ảo tưởng. 
Nói một cách khách quan, nó được tạo ra khi môi trường nơi đối 


Từ Thính Phong / 111 


tượng đang ở xảy ra một số thay đổi. Nói một cách chủ quan, nó có 
thể liên quan đến nhiều yếu tố khác nhau như kinh nghiệm trơng 
quá khứ, cảm xúc và sự tương tác của các cảm giác khác nhau... 

Khi gặp phải sự việc mang tính xác suất trong cuộc sống 
hoặc các vấn đề mang tính kỹ thuật mà không thể giải quyết 
được, con người ta luôn quen đưa ra phán đoán dựa vào trực 
giác của bản thân. 

Điều này hoàn toàn dë hiểu, ít nhất đây cũng là một thái độ 
ứng phó tích cực hơn so với việc “phó mặc cho số mệnh”. Tuy 
nhiên, thỉnh thoảng chúng ta vẫn cần phải nhắc nhở bản thân 
mình rằng, phán đoán dua vào trực giác không có cơ sở khách 
quan, đồng thời cũng không phải là quyết định hợp lý theo đúng 
nghĩa, vậy nên đừng tin tưởng trực giác một cách mù quáng. 


1 | Con người ta luôn dễ dàng tin vào trực giác của bản 
thân, thậm chí đối với một số sự việc mang tính ngẫu 


nhiên, họ cũng luôn đưa ra phán đoán dựa vào trực giác. 
Đây chính là định luật ảo tưởng về khả năng kiểm soát. 

2 | Những phán đoán do trực giác đưa ra chỉ dựa trên 
trực giác của chúng ta. Vậy nên những suy đoán này 
là phi lý, chúng ta đừng nên tin tưởng trực giác một 
cách mù quáng. 
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Định ly Keeley: Cốt lõi của 
thành công là không bị thất bại 
ảnh hưởng 


Diễn giả truyền cảm hứng Anthony Robbins đã nói thế 
này: “Trên đời này không có thất bại, chỉ có tạm dừng 
thành công, bởi vì quá khứ không đồng nghĩa với tương 
lai“ Có thể thấy, thái độ đối với thất bại rất quan trọng. 
Thất bại không đáng sợ, điều đáng sợ là bị mắc kẹt trong 
thất bại và không thể tự giải thoát cho chính mình. 


Định lý Keeley bắt nguồn từ câu nói nổi tiếng của Larry 
Keeley, tổng giám đốc tập đoàn tư vấn Doblin tại Hoa Kỳ: “Khoan 
dung với thất bại là một điều vô cùng tích cực mà mọi người có 
thể học hỏi và áp dụng. Sở đĩ người thành công đạt được thành 
công là bởi vì họ không bị lung lay bởi thất bại mà thôi.” Do đó, 
người ta gọi mối quan hệ giữa “khả năng thành công” và “khả 
năng không bị lung lay bởi thất bại” là “định lý Keeley”. 

Mỗi người trong chúng ta đều trải qua vô số lần thất bại 
trong đời. Nếu bình tĩnh đối mặt với thất bại, chúng ta sẽ thấy 
rằng, đây không phải là phương trình không có lời giải. Chúng, 
ta có thể học được rất nhiều điều nếu đối mặt với thất bại. Thất 
bại giống như bóng tối trước bình minh, chỉ còn một bước nữa 
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thôi là tới thành công, chi cần cố gắng vượt qua là có thể nhìn 
thấy bình minh của chính mình. 

Ryoji Okujo, một huyền thoại trong ngành bán xe hơi Nhật Bán, 
đã tạo nên Ку lục trong lịch sử khi giành ngôi дийп quân bán xe Nhật 
Bản trong 16 năm liên tiếp. Thực ra, lý do anh ấu có thể giành được 
những kết quả ẩn tượng như ойу bắt nguồn từ một trải nghiệm không 
thể nào quên ở thời thơ áu. 

Một lần khi còn nhỏ, Ryoji Okujo nhìn thấu một con ch đang nhìn 
chằm chằm vào mình. Anh ấu đã nghịch пот đi tiểu одо ті тй! của 
con êh. Kết quả, Ryoji Okujo rất ngạc nhiên khi thấy rằng, thay ui 
nhằm mắt, con êch lại tiếp tục nhìn chằm chàm одо anh йу. Cảnh tượng 
này đã để lại ấn tượng sâu sắc cho anh ấy. Куојі Okujo không thể ngờ 
được rằng nó sẽ trở thành bí quyết thành công của mình. 

Nhiều năm sau, Ryoji Okujo trở thành một nhân viên bán hàng. 
Mỗi khi bị khách hàng từ chối, anh йу lại nghĩ đến con ếch ướt sũng 
nước tiếu vån không nhắm mắt thuở nhỏ. Vì обу, anh ấ cũng trực tiếp 
đổi mặt обі sự từ chối của khách hàng, không bao giờ hoảng hốt Һау lo 
sợ, giống như con ếch kia. 

Nhiều nhân viên bán hàng cảm thấy chán nản, bực bội và 
bất mãn khi phải nghe những lời từ chối của khách hàng, nhưng 
Ryơji Okujo đã chọn cách đối mặt với nó một cách bình tĩnh. Đây 
chính là điều anh ấy học được từ con ếch và cuối cùng đã gặt hái 
được thành công. 

Năm 2010, Usain Bolt, người khi ấy đang giữ kỷ lục thế giới 
ở nội dung 100m và 200m nam, đã dë thua Tyson Gay ở nội dung 
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100m tại IAAF Diamond League Stockholm Station. Đây là lần đầu 
tiên trong hai mùa giải anh ấy để thua trận đầu tiên. Thế nhưng thất 
bại không; khiến “Tia chớp đen” này bận tâm. Anh cho biết: “Tôi 
không, ngạc nhiên [trước trận thua], đó chỉ là một trận thua. Tôi đã 
nói trước răng nếu ai đó muốn đánh bại tôi, tốt nhất là nên gấp rút 
chuẩn bị trong năm nay.” Sự điềm tĩnh khi đối mặt với thất bại này 
khiến người ta tin rằng anh sẽ đạt được một thành công khác, bởi vì 
thái độ này chính là dấu hiệu cho lần thành công tiếp theo. 

Thất bại thường khiến bạn nản lòng, nhưng những cơ hội 
tốt nhất lại ẩn giấu phía sau thất bại. Vì vậy, chúng ta phải biết 
đối mặt với thất bại một cách bình tĩnh và coi chúng là trạng thái 
bình thường của cuộc sống. Đây là một loại tâm lý chiến thắng 
уа tâm lý này sẽ đưa bạn đến gần với thành công hơn. 


Tiên đề Euclid vê đường thẳng song song trong toán học đã không 
ngừng ойр phải nghỉ ngờ của mọi người ngay từ khi ra đời. Hàng ngàn 
năm пау, tô số nhà toán học đã cố gắng chứng minh điều đó nhưng đều 
thất bại. Ví dụ, nhà toán học János Bolyai đã dành cả cuộc đời mình để 
chứng minh tiên đề vê đường thẳng song song, nhưng сибі cùng lại trở 
thành một trong nhiều người thất bại. 


Tuy nhiên, Nikolai Lobacheoskw lại không sợ thất bại. Sau bảu năm 
nghiên cứu không có kết quả, ông ойп tập trung nghiên cứu ъй cuối 
cùng đã tìm ra nguyên nhân dẫn tới thất bại, đồng thời gặt hái được 
thành công! 


* tranh học phi Euclid là bộ môn hình học phủ nhận một hoặc nhiều tiên đề Euclid. Lobachevsky ban 
đầu gọi nó là hình học trừu tượng, Hình học phí Euclid là cơ sở toán học cho các lý thưyết tương 
“đối của Albert Einstein, với việc dë cập đến độ cong hình học của không gian nhiều chiều. (BT) 
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Người ta thường nói: “Thất bại là mẹ thành công”. Nhưng 
muốn biến thất bại thành thành công, bạn cần có niềm tin kiện 
định không gì lay chuyển được, không ngừng nghiên cứu tìm 
hiểu và phân tích một cách chuyên sâu, tìm ra nguyên nhân cúa 
thất bại, rút ra bài học kinh nghiệm để chuẩn bị cho sự thành 
công. Như vậy, bạn mới thật sự có thể khiến thất bại đúng là “mẹ 
thành công”. 

Vi vậy, thất bại không đáng sợ và cũng không phải bi kịch, 
mà điều đáng sợ là tâm lý chán nản suy sụp. Người thành công 
có thể thành công là bởi vì họ không bị lung lay bởi thất bại mà 
thôi. Không chấp nhận thất bại cũng đồng nghĩa với việc từ chối 
thành công. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: BÀI THƠ LIÊN QUAN TỚI 
THÀNH CÔNG VÀ THẤT BẠI 
Nếu thành công đã uu ái bạn, hãy kiên định với ước mơ, vì 
đó là người thầy của bạn. 
Nếu thất bại làm phiền bạn, hãy kiên trì với ước mơ, vì đó là 
ngọn hai đăng của riêng bạn. 
Nếu чёп bạc và quyền lực cám dỗ bạn, hãy kiên trì với ước 
mo, vì giá trị của nó lớn hơn rất nhiều so với tiền bạc và quyền luc 
Nếu ước mơ bỏ rơi bạn, hãy tự suy ngẫm lại, bạn sẽ sớm nhận 
ra rằng chính bạn mới là người từ bỏ ước mơ. Vậy thì hãy nhặt né 
lên, hãy đế nó bay di, biết đầu thành công sẽ cận kề với bạn! 
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Бил = = 
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Nhiều người e sợ thất bại, nhưng thật ra thất bại là 
trang thái bình thường trong cuộc sống, vì vậy chúng 
ta phải biết cách chấp nhận thất bại. Người thành công 
có thể thành công được là bởi vì ý chí của họ không bị 
lung lay trước thất bại mà thôi. 

2 | “Thất bại là mẹ thành công”. Chúng ta phải biết cách 
biến thất bại thành sự thành công, không đầu hàng 
nản chí mà tập trung phân tích nguyên nhân của thất 
bại, rút ra bài học kinh nghiệm để chuẩn bị tốt cho lần 
thành công tiếp theo. 
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Bất lực tập nhiễm: Đánh bại 
bản thân thường là tâm lý 
“thừa nhận thất bại” 


Ban có thường xuyên cảm thấy thất vọng không? Đây là 
một loại cảm giác mất hết sức sống của bất lực tập nhiễm. 
Một khi chìm sâu vào thất bại, con người ta rất dễ rơi vào 
cam bẫy của nó. Chỉ có cách rèn luyện ý chí và kiên cường 
đối mặt với mọi thất bại, bạn mới có thể thoát khỏi vướng 
bận của bất lực tập nhiễm. 


Bất lực tập nhiễm là khái niệm được đưa ra bởi nhà tâm lý 
học người Mỹ Martin Seligman vào năm 1967 khi ông nghiên 
cứu về động vật. Ông đã thực hiện một thí nghiệm kinh điến: 
Đặt một con chó vào chiếc chưồng có lắp còi. Chỉ cần còi kêu lên, 
họ sẽ kích điện vào chú chó, chú chó bị nhốt trong chuồng nên 
không thể trốn thoát được. Chú chó bị kích điện sẽ cảm thấy đau 
nhức nhưng thực tế cơ thể không phải chịu bất cứ tón thương 
nào. Seligman đã kích điện nhiều lần và lần nào cũng khiến chú 
chó ngã xuống rên rỉ, không kiểm soát được việc tiểu tiện, đại 
tiện. Sau nhiều lần giày vò liên tục, Seligman đã thay đổi quy 
trình thử nghiệm. Thay vì kích điện chú chó ngay sau khi còi kêu 
lên, ông lại mở cửa chuồng chó trước. Lúc này, nhà tâm lý học 
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phát hiện, chu chó không những không lập tức chạy trốn khỏi 
chiếc chuồng mà còn ngã xuống rên ri và run rấy trước cả khi båt 
đầu kích điện. 


Trong thí nghiệm, vón di cuối cùng chú chó có thể chủ động 
trốn thoát khỏi chuồng giam, thế nhưng vì trải nghiệm tuyệt 
vong trước đó nên nó đã từ bỏ và chọn cách im lặng chờ đợi сот 
đau ёр đến. Phán ứng như vậy được gọi là “bất lực tập nhiễm” 


Сас nhà tâm lý học đã chỉ ra rằng hiện tượng này cũng хау 
ra ở con người. Nếu một người nhận thức được rằng hành vi của 
mình không thể đạt được một mục tiêu cụ thể, hoặc không có 
khả nàng thành công, họ sẽ có tâm lý cam chịu, buông bỏ. Biểu 
hiện cụ thể là sự thiếu hụt trong nhận thức, giảm mức động lực, 
tâm trạng không thoải mái và các hiện tượng tâm lý khác. 

Tất nhiên, con người ta có tính chủ quan năng động, có thể 
phân tích môi trường khách quan và các yếu tố chính, từ đó đưa 
ra kết quả cho những thất bại trong hành vi của mình. Khi một 
người quy kết các sự việc tiêu cực không thể kiểm soát được 
hoặc kết quả thất bại là do năng lực của bản thân thì sẽ xuất hiện 
trạng thái tản mạn, bất lực và trầm cảm, tự đánh giá thấp bản 
thân, động lực suy giảm xuống mức độ thấp nhất. Cảm giác bất 
lực cũng được sinh ra từ đây. 

Nói chung, bất lực tập nhiễm thường xuất hiện ở những 
người không có ý chí kiên định, cảm giác này có tính dịch chuyển 
và có thể gây ra ảnh hưởng tâm lý sâu sắc đến con người. Điều 
này là do bất lực tập nhiễm hình thành trong một tình huống nào 
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đó đã tiềm ẩn trong ý thức của con người, một khi phải chịu sự 
thất vọng và đả kích trong các tình huống khác, trạng thái bất lực 
tập nhiễm này sẽ lại xuất hiện. Cuối cùng, cảm giác bất lực tập 
nhiễm này sẽ lan rộng tới mọi mặt của cuộc sống. Nếu trạng thái 
này cứ tiếp tục duy trì, mọi người sẽ dë bị mất tự tin và dán mất 
đi động lực theo đuổi thành công. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO 
VƯỢT QUA ВАТ LỰC TẬP NHIỄM 
~KIỂM SOÁT HÌNH ẢNH 


Nhiều nhà tâm lý học đã nghiên cứu về “vượt qua trạng thái 
bất lực tập nhiễm” như một đề tài quan trọng, và họ đã đưa 
ra một phương pháp đào tạo tâm lý gọi là kiểm soát hình ảnh. 
Nguyên tắc của phương pháp này chính là: Những người đang 
trong ở trạng thái bất lực tập nhiễm đã xây dựng một hình ảnh 
tiêu cực về bản thân trong tâm trí họ, muốn thay đổi trạng thái 
này thì phải giúp họ xây dựng hình ảnh tích cực về bản thân đế 

thay thế hình ảnh tiêu cực trước đó. 


Phương pháp đào tạo này được chia làm năm bước như sau. 

Bước 1: Yêu cầu người tiếp nhận đào tạo ngồi trên một chiếc 
ghế hoặc sô pha thoải mái, nhắm mắt lại, thả lỏng tỉnh thần và 
hít thở sâu vài lần. 

Bước 2: Sau khi tâm trí và cơ thể được thư giãn, hãy để họ bắt 
đầu nhớ lại trải nghiệm về một lần thành công trước đây. 
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Bước 3: Hướng dẫn họ tưởng tượng ra khung cảnh dep dë 
sau khi bản thân hoàn thành một việc. Ví dụ: Học sinh có thë 
tưởng tượng ra tình huống giải được một bài toán khó, đân văn 
phòng có thể tưởng tượng cảm giác vui vẻ sau khi bản thân hoàn 
thành xuất sắc một đự án và được lãnh đạo khen thưởng.. 


Bước 4: Để họ luyện tập tưởng tượng về hình tượng tốt đẹp của 
bán thân như vậy nhiều lần, tưởng tượng càng thực tế càng tốt. 

Bước 5: Khi đã điều chỉnh được trạng thái tinh thần, hãy để 
họ lựa chọn thực hiện một số việc dë hoàn thành trong cảm giác 
bản thân tốt đẹp như vậy. Sau đó có thể tăng dán mức độ khó 
khăn của công việc để nâng cao hơn sự tự tin của họ. 

Để tránh bất lực tập nhiễm, chúng ta phải nhìn nhận thất 
bại một cách biện chứng. Thất bại khiến con người ta chán nản 
suy sụp và tràn đầy cảm giác thất vọng. Nhưng nếu có thể kiên 
trì vượt qua thất bại, chúng sẽ trở thành báu vật đáng giá trong, 
cuộc đời mỗi người. Ngược lại, nếu chìm đắm trong thất bại một 
cách mù quáng không kiểm soát được, bạn sẽ rơi vào cái bẫy của 
bất lực tập nhiễm, không thể nào chiến thắng được thất bại như 
chú chó trong thí nghiệm vậy. 

Cái bẫy của bất lực tập nhiễm thực chất chính là hành động 
thỏa hiệp mà não bộ thực hiện để giúp bản thân tự thích ứng với 
tình huống tuyệt vọng mà không suy sụp gục ngã. Tuy nhiên, chỉ 
có người tầm thường mới cần thoả hiệp, còn những người mạnh 
mẽ sẽ biết cách bước ra khỏi vùng tâm lý thoải mái được tạo ra bởi 
bất lực tập nhiễm và cuối cùng cũng đến được bến bờ thành công. 
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1 | Khi gặp thất bai, chúng ta thường có cảm giác bất lực, 
Nếu phải chịu sự thất vọng và đả kích nhiều lần liên 
tục như vậy, bạn sẽ từ bỏ việc cố gắng nỗ lực vì trải 
nghiêm tuyệt vong trước đây. Phản ứng như vậy được. 
goi là “bất lực tập nhiễm”. 

2 | Muốn tránh khỏi cái bẩy của bất lực tập nhiễm, chúng 
ta phải biết nhìn nhận thất bại một cách đúng đắn, 
không được gục ngã trước những khó khăn, càng gặp 
nhiều thất bại, càng phải dũng cảm đứng lên đấu tranh 
mạnh mẽ. Chỉ khi có được tâm lý như vậy, bạn mới có 
thể chạm tới bến bờ thành công một cách thuận lợi. 
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© Công thức Carell: Không có gì 
tệ hại tới mức kinh khủng 


Cảm thấy tồi tệ sao? Khi bạn cảm thấy như vậy, hãy nhớ 
một câu: “Trời sập xuống, những người cao sẽ chống đỡ 
trước" Thực ra, trời sẽ không sập xuống, lo lắng cũng 
không giải quyết được bất cứ vấn đề gì. 


Có trường hợp như thế này trong hồ sơ điều trị của bác sĩ 
tâm lý người Anh Robin Hans: 


AI Henry, bạn của Hans, bị loét dạ dày nặng do chứng trầm cảm 
lâu năm. Hiện tại, anh ấu chỉ có thể ăn bột baking soda, mỗi giờ ăn một 
muỗng canh thức ăn dạng nửa lỏng; одо mỗi sáng ой Бибї tối, tá sẽ nhét 
một ống cao su одо dạ dày của anh йу để rửa sạch những thứ bên trong. 


Sau vài tháng xåy ra tình trạng này, Hans nói обі Henry: “Henry à, 
nếu bác sĩ đã nói không thể chữa được căn bệnh này, thì tình huống xấu: 
nhất cũng chính là cái chêt. Cậu vån luôn muốn du lịch vòng quanh thế. 
giới trước khi chết, обу tại sao cậu lại không đi ngay bây giờ chứ? Hãy 
biến mong ước này thành hiện thực.” Vì ойу, Henry làm theo lời khuyên 
của Hans. Anh ấy mua một chiếc quan tài, vån chuyển nó lên tàu và пу 
thác cho công tự tàu thủ sắp xếp vån chuyển thi thể trở lại nước Anh 
trong tủ đông trong trường hợp anh йу qua đời. Sau đó, Henry bắt đầu 
chuuến du lịch vòng quanh thế giới của mình. Thật kỳ diệu, sau khi bắt 
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đầu cuộc hành trình, anh йу cảm thấu khỏe hơn rất nhiều, đân đần anh 
ấy ngừng uống thuốc và không phải rửa dạ dày nữa. Vài tuần sau, thậm 
chí Henry còn có thể hút xì gà đen và uống rượu whisky. 


Khi chuyến du lịch kết thúc, bệnh viêm loét dạ dày của anh йу đã 
được chữa khỏi một cách thần kỳ mà không cần tới thuốc men. 

Sở di AI Henry khỏi bệnh mà không cần dùng thuốc là vị 
anh ấy đã loại bỏ được những lo lắng trong lòng. Đây chính là 
phương pháp công thức Carell. Vậy thì công thức Carell là gì? 

Việc xây dựng công thức này bắt ngưồn từ kinh nghiệm cá 
nhân của Willie Carell. 

Willie Carell là kỹ sư của công tự thép B uffalo ở Меш York. Một lần, 
ông được công tự cử đến Missouri để) lắp đặt một nhà máu làm sạch khí 
đốt. Sau một số nỗ lực, chiếc máu mới miễn cưỡng sử dụng được nhưng 
lại khác biệt quá lớn so обі chất lượng mà công ty đảm bảo. 

Vì thế, ông cảm thấu tô cùng lo lắng đến mức không thể ngủ được. 


Sau đó, Carell nhận ra rằng lo lắng không thể giải quyết được vän 
đề gì. Vì ойу, ông liền đổi cách suy nghĩ của mình để đối mặt tới vän 
đề này. Ông nghĩ: Kêt quả tồi tệ nhất có thể xả ra là gì? Không có gì 
hơn là ông chủ phá bỏ toàn bộ máu móc và sa thải ông. Nghĩ đến: kêt cục 
tồi tệ nhất này, Carell lại nghĩ: Nếu mình mất công tiệc này thì sao? 
Kết quả là ông nhận thấy thời điểm đó đang rất thiếu kỹ sư cơ khí tà 
không khó để tìm được một công tiệc mới. Điều đó nói lên rằng, ngay 
cả khi kết quả tồi tệ nhất xả ra thì cũng không phải là không thế chấp 
nhận được. 
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Với sự chuẩn bị tâm ly đầu đủ, tâm trang của Carell đã binh tinh 
trở lại. Sau một vài lần thir nghiệm khác, ông nhận thấu rằng chỉ cần 
thêm 5.000 đô la nira để lắp đặt một số thiêt bị thì có thể giải quyêt được 
tin để này một cách dë dàng. 

Kết quả cuỗi cùng là công ty chẳng những không có tón thẩÌ gi mà 
còn đưa ra kế hoạch cải tiểu hoàn hảo, và Carell cũng không có nguy 
cơ bị mát tiệc. 

Sau đó, bậc thầy về sự thành công Dale Carnegie đã tổng 
kết một phương pháp giải quyết lo lắng từ kinh nghiệm này của 
Carell và đặt tên cho nó là “công thức Carell”. 

Trong cuốn sách Quảng gánh lo đi và vui sống, Carnegie đã 
định nghĩa công thức Carell là: Chỉ khi buộc bản thân đối mặt 
với tình huống xấu nhất và chấp nhận nó về mặt tâm lý, bạn mới 
có thể tập trung sức lực giải quyết vấn đề một cách bình tĩnh và 
loại bỏ lo lắng từ nguyên nhân gốc rễ. 

Thực ra, chúng ta có thể tóm tắt công thức Carell thành ba 
bước sau đây một cách đơn giản. 

Bước 1: Loại bỏ nỗi sợ hãi, phân tích tình hình hiện tại một 
cách hợp lý và suy nghĩ về tình huống xấu nhất có thể gặp phải. 

Bước 2: Chấp nhận điều tồi tệ nhất. Bằng cách này, ngay cả 
khi mọi thứ trở nên không thể xoay chuyển, chúng ta cũng đã 
có sự chuẩn bị tinh thần nhất định và mau chóng cảm thấy thoải 
mái và thư thái hơn. 

Bước 3: Sau khi tâm trạng thoải mái hơn, chúng ta có thể 
bình tĩnh, tập trung sức lực giải quyết vấn đề trước mắt, cố gắng 
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cải thiện tình huống xấu nhất đã được chấp nhận về mặt tám |. 
Nếu giải quyết một cách hợp lý, chúng ta có thể thoát khói cục 
điện này một cách nhanh chóng. 


Phương pháp loại bỏ lo lắng này có giá tri thực tế nhất định, 
Từ quan điểm tâm lý, phương pháp này có thể giúp con người 
ta tìm thấy hy vọng từ trong tuyệt vọng, tử đó giúp tâm hồn họ 
binh yên và thoải mái hơn. Nếu như một người lo lắng, phiền 
tui suốt ngày, không có cảm giác thân thuộc trong lòng thì 
sao người đó có thể làm tốt mọi việc được chứ? 

Giáo sư William James, cha đẻ của tâm lý học ứng dụng, đã 
có một câu nói nổi tiếng: “Có thể chấp nhận và biến nó thành sự 
thật là bước đầu tiên để vượt qua bất cứ điều bất hạnh nào xảy ra 
sau đó.” Nhà văn nổi tiếng Trung Quốc Lâm Ngữ Đường cũng đã 
từng nói điều tương tự: “Tâm lý bình tĩnh có thể chống đỡ được 
hoàn cảnh tồi tệ nhất và có thể giúp bạn có được động lực sống 

mới”. Thật vậy, khi chấp nhận kết quả xấu nhất, con người ta sẽ 
không còn sợ hãi mất đi thứ gì đó, điều này cũng đồng nghĩa với 
việc những thứ đã mất vẫn còn hy vọng đạt được thêm lần nữa. 

Trong cuộc sống thực tế khó tránh khỏi phiền muộn âu sầu. 
Tránh được một lúc nhưng không thể tránh cả đời. Đôi khi, càng 
trốn tránh thì lại càng nhiều có thêm nhiều phiền phức, chỉ bằng 
chúng ta lựa chọn đối mặt trực tiếp với nó. Học cách dùng công 
thức Carell để loại bỏ những phiền muộn, tìm thấy hy vọng 
trong tuyệt vọng, có lẽ cuộc sống của chúng ta từ nay sẽ trở nên 
khác di. 
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1 | Công thúc Carell là phương pháp thiết thuc giúp то! 
người loại bỏ phiền muộn. Nó được chia làm ba bước 
(1) Loại bỏ nỗi so hãi, phân tích tình hình hiện tai môt 
cách lý trí, tưởng tượng tình huống tồi tê nhất có thể 
xảy ra; (2) Chấp nhận tình huống xấu nhất, thả lỏng 
tâm trạng; (3) Dốc hết sức giải quyết vấn đề trước mắt, 
đảo ngược tình thế bất lợi. 
Lo lắng không thể giải quyết được bất cứ vấn đề gì mà 
chỉ khiến sự việc trở nên tồi tệ hơn. Việc chúng ta nên 
làm là học cách vận dụng công thức Carell để loại bỏ 
tâm trạng tiêu cực, tìm kiếm hy vọng trong tuyệt vọng, 
và thay đối mọi việc theo chiều hướng tốt hơn. 
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Ө Hiệu ứng “ü rượu”: Cảm hứng đến 
một cách tình cờ, đôi khi bất ngờ 


Khi thực hiện việc gì đó, chúng ta đều nhấn mạnh phải kết 
hợp giữa công việc và nghỉ ngơi, quả thực điều này cũng 
mang tính đúng đắn nhất định. Khi gặp phải những vấn 
đề khó khăn và không thể tìm ra cách giải quyết dù đã suy 
nghĩ hàng trăm lần, chúng ta có thể dành cho bộ não của 
mình một kỳ nghỉ. Biết đâu trong phút ngẫu nhiên, linh 
cảm sẽ đến một cách bất ngờ. 


Trong vật lý có một định luật nổi tiếng và câu chuyện khám 
phá ra nó cũng hết sức thú vị. 

Vào thời Ну Lạp cổ đại, nhà vua nọ yêu cầu thợ thủ công chế tạo 
một chiếc ương miện bằng vàng nguyên chất, thế nhưng sau đó ông 
ta lại nghỉ ngờ người thợ thủ công đã trộn lẫn bạc vào trong đó. 

Vì ойу, nhà tua đã đưa Archimedes đến ой yêu cầu ông tìm cách 
xác định xem chiếc uương miện có bị pha tạp chất һау không, обі điều 
kiện là không được làm hỏng chiếc ương miện. 

Рё giải quyết ойп đề này, Archimedes đã våt óc suy nghĩ cả ngày 
trời. Ông đã thử nhiều phương pháp khác nhau nhưng đều thất bại. 

Một ngà nọ, ông quyết định gác lại công vifc và đi tắm nước nóng 
để thư giãn một chút. Khi bước одо bồn tắm, Archimedes thấy phần 
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тебе tràn ra khỏi bön tám, đồng thời nhận thấu bản thân càng chim 
и одо nước, cơ thể càng trở nên nhẹ hơn. 


Đột nhiên, Archimedes nảu ra một ý tưởng và giải quyết sự nghỉ 
ngò của nhà vua bằng cách tính toán lượng nước sẽ tràn ra ngoài khi 
đặt chiếc pương miện vào trong nước. Không chỉ ойу, nhờ điều này mà 
ông phát hiện ra định luật oë lực đẩu Archimedes nổi tiếng. 


Sau này, các nhà tâm lý học gọi quá trình ấn tượng của 
Archimedes khám phá ra định luật lực đẩy là “hiệu ứng ù rượu”. 
Thinh thoảng, khi cố gắng giải quyết vấn đề phức tạp hoặc đòi 
hỏi tư duy sáng tạo nhưng mãi vẫn không tìm ra ý tưởng nào 
mới mẻ, chúng ta có thể tạm dừng việc chủ động tìm hiểu vấn 
đề, biết đâu lại có thể tạo ra ngưồn cảm hứng quan trọng. 


Tại sao lại xảy ra hiện tượng kỳ lạ này? Các nhà tâm lý học 
tin rằng, khi con người ta “bó tay” trước một vấn đề nào đó, tâm 
trí sẽ bước vào giai đoạn “thai nghén”. Trong toàn bộ quá trình 
й rượu, suy nghĩ không hề dừng lại mà chuyển vào cấp độ tiềm 
thức, tại đây các mạch suy nghĩ sẽ kết hợp với những thông tin 
liên quan được lưu trữ trong trí nhớ của tiềm thức. Đột nhiên tìm 
thấy cảm hứng khi đang làm việc khác là do cá nhân đã loại bỏ 
được sự sốt ruột trong giai đoạn đầu và quên đi những ý tưởng 
sai lầm bế tắc trước đó. Đây mới là trạng thái tư duy mang tính 
sáng tạo. 

Dë kiểm chứng cho hiệu ứng ủ rượu, nhà tâm lý học người 
Mỹ J.M. Silveira đã thiết kế một thí nghiệm vào năm 1971. Cô 
ấy đưa ra một bài toán khó và chọn ba nhóm người làm đối 


Từ Thinh Phong / 129 


tượng trả lời. Mỗi nhóm có giới tính, độ tuổi và mức độ thông 
minh gần giống nhau. Nhà tâm lý học yêu cầu ba nhóm người 
tham gia thí nghiệm giải bài toán trong vòng nửa tiếng đồng 
hồ nhưng yêu cầu về quy trình giải quyết vấn đề đối với mỗi 
nhóm lại khác nhau. 


Nhóm 1: Suy nghĩ trong nửa giờ mà không nghỉ ngơi. 

Nhóm 2: Suy nghĩ trong 15 phút, sau đó nghỉ ngơi nửa tiếng 
đồng hồ, họ có thể chơi các trò giải trí như chơi bóng, chơi bài... 
và cuối cùng tiếp tục suy nghĩ trong vòng 15 phút. 

Nhóm 3: Suy nghĩ trong vòng 15 phút, sau đó nghỉ ngơi 4 
tiếng đồng hồ, họ có thể tổ chức các hoạt động vui chơi giải trí 
khác nhau và cuối cùng tiếp tục suy nghĩ trong vòng 15 phút. 

Kết quả là 55% nhóm 1 giải được bài toán, còn ở nhóm 2 và 3 
lần lượt là 64% và 85%. 


Sau khi kết thúc thí nghiệm, Silvera yêu cầu các đối tượng 
mô tả quá trình giải quyết vấn đề. Cô ấy nhận thấy rằng những 
ý tưởng giải quyết vấn đề được sử dụng sau khi nghỉ giải lao ở 
nhóm 2 và nhóm 3 không phải là những ý tưởng ban đầu mà đều 
là những ý tưởng mới. 

Từ góc độ tâm lý học, sự chuẩn bị của con người xuất phát 
từ trí tưởng tượng, nó chính là sự thấu hiểu và lĩnh ngộ nhanh 
chóng, trực tiếp từ bộ não đối với sự toàn vẹn, tính trật tự và mức 
độ hài hòa tiềm ẩn trong đối tượng nào đó. Khả năng này của bộ 
não được gọi là “cảm hứng” hoặc “trực giác”. 
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Trong cuộc sóng, khi gặp phải vấn dë khó khăn nào đó, dù 
vát óc suy nghĩ са trăm lần vẫn không tìm ra được hướng đi, tốt 
nhất là chúng ta không nên tiếp tục đi vào chỗ bế tắc, thay vào 
đó hãy đẹp nó sang một bên để bộ não được nghỉ ngơi hợp lý, 
có lẽ cảm hứng sẽ bùng nổ một cách vô tình. Phương pháp kết 


hop giữa làm việc và nghỉ ngơi cũng như các phương pháp quản 
lý thời gian khác nhau dua trên việc phân chia thời gian đều là 
những cách suy nghĩ và làm việc hiệu quả cao kéo dài từ hiệu 
ứng ù rượu. 


Móc có ма 
1 | Khi đối mặt với một vấn đề khó khăn, vắt óc suy nghĩ 
nhiều lần nhưng cũng không thể giải quyết được vấn 
đề, hãy tạm thời đặt nó sang một bên. Điều này có thể 
giúp con người ta không bị rơi vào một lối suy nghĩ cố 
định, từ đó nảy sinh những ý tưởng mới và giải quyết 
vấn đề một cách dễ dàng hơn. Đây chính là hiệu ứng 
ủ rượu. Quá trình khám phá ra định lý lực đẩy chính là 
kết quả của hiệu ứng ủ rượu. 
Ứng dụng của hiệu ứng ủ rượu: Khi giải quyết vấn đề 
khó khăn, đừng mải đi vào chỗ bế tắc, hãy thực hiện 
phương pháp kết hợp giữa làm việc và nghỉ ngơi hoặc 
các phương pháp quản lý thời gian dựa trên cơ sở 


IR 


Ө Binh ly Bliss: Кё hoach càng 
chỉ tiết, càng dë dàng thành công 


“Việc gì có chuẩn bị thì nên, không có chuẩn bị thì hỏng” 
Lý do khiến nhiều người thất bại trong công việc là thiếu 
kế hoạch. Làm việc một cách mù quáng chỉ dẫn đến thất 
bại. Nếu muốn làm việc gì cũng thành công, trước tiên 
cần phải “khơi dậy tinh thần”, lập kế hoạch cụ thế, như vậy 
mới có thể nâng cao tỷ lệ thành công của công việc. 


Nhà tâm lý học hành vi người Mỹ Ed Bliss và các đồng 
nghiệp của ông đã tiến hành một thí nghiệm: 

Họ chia một số sinh viên thành ba nhóm để tiến hành huấn 
luyện ném bóng rổ theo nhiều cách khác nhau. 

Nhóm 1: Luyện tập ném bóng vào rổ hằng ngày, không 
chuẩn bị gì và thực hiện trong 20 ngày liên tục, sau đó ghi lại kết 
quả của ngày đầu tiên và ngày cuối cùng. 

Nhóm 2: Ghi lại thành tích của ngày đầu tiên và ngày cuối 
cùng, nhưng không luyện tập ném bóng vào rổ trong suốt 20 ngày. 

Nhóm 3: Sau khi ghi lại kết quả ngày đầu tiên, họ dành 20 
phút mỗi ngày để tưởng tượng ném bóng vào rổ. Nếu ném trượt 


thì sửa lại cú ném trong trí tưởng tượng, sau đó cũng ghi lại kết 
quả cuối cùng vào ngày thứ 20. 
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Kết qua thông ké cho thấy, tỷ lệ ghi bàn của nhóm 2 hoàn toàn 
không tăng lên, của nhóm 1 tăng 24%, và của nhóm 3 tăng 26%. 


Chúng ta thường cho rằng, cách duy nhất để nâng cao trình 
độ ném bóng vào rổ là không ngừng luyện tập thực tế để tăng tỷ 
lệ ném trúng. Kết quả thí nghiệm này đã đảo lộn nhận thức của 
chúng ta, bởi vì nhóm đầu tiên - những người liên tục luyện tập 
ném bóng thực tế – đã không làm tốt như nhóm thứ ba, những 
người luyện tập mô phỏng trong tâm trí của họ. Về vấn đề này, 
các nhà tâm lý học hành vi đã đưa ra kết luận: Hãy “khơi dậy 
tỉnh thần” trước khi bắt đầu làm việc, sắp xếp suy nghĩ và lập kế 
hoạch đến từng chỉ tiết, để khi thực sự hành động, bạn sẽ cảm. 
thấy thuận buồm xuôi gió. 

Thí nghiệm này cho thấy, nếu người ta dành nhiều thời gian 
để lập kế hoạch cho một công việc thì tổng thời gian giải quyết 
công việc sẽ được giảm bớt. Đây chính là định lý Bliss. 

Trên thực tế, kết quả của một viện nghiên cứu cũng khẳng 
định bản chất khoa học của định lý Bliss. Kết quả của nghiên cứu 
cho thấy những người giỏi lập kế hoạch trước có khả năng thành 
công cao hơn 35 lần so với những người không lập kế hoạch từ 
trước. Trong số những người hiện thực hóa được mục tiêu, số 
người lên kế hoạch trước chiếm tỉ lệ 78%. Tỷ lệ thực hiện mục 
tiêu thành công của những người làm việc bám sát kế hoạch là 
84%, còn của những người thay đổi kế hoạch là 16%. Những 
số liệu này đủ để chứng minh rằng việc lập kế hoạch có thể cải 
thiện đáng kể xác suất đạt được mục tiêu. 


Từ Thính Phong / 133 


Người ta thường nói: “Hãy suy nghĩ kỹ trước khi hành động.” 
Suy nghĩ thêm một bước trước khi làm bất cứ việc gì cũng sẽ ít 
dẫn đến điểm mù hơn trong quá trình thực hiện. Chỉ khi lập kế 
hoạch tốt, chúng ta mới có thể bình tĩnh đối mặt với nguy hiếm, 
kiên định chiến đấu và cuối cùng đạt được thành công. 

Charles Schwab, cựu chủ tịch của công tự Bethlehem Steel, đã gặp 
gỡ chuyên gia hiệu suất Іоу Lee để bàn tề cách đưa công tự đi đúng 
hướng. Schwab thừa nhận rằng, mặc dù ông biết cách quản lý công 
tự nhưng tình hình công tự lại không máiy khả quan. Điều ông cần 
bây giờ không phải là có nhiều kiến thức quản lý hơn mà là có nhiều 
hành động hơn. Schwab chân thành nói tới Іоу Lee: “Tôi bit chính xác 
mình cần phải làm gì, nhưng nêu anh có thể cho tôi biết cách thực hiện 
kế hoạch tốt hơn, tôi sẽ lắng nghe. Anh có thể quyêt định mức thù lao 
trong phạm vi hợp lý.” 


Nghe xong câu này, Ivy Lee nói rằng ông йу có thể cho Schwab một 
thứ trong vòng 10 phút và thứ này ít nhất sẽ làm tăng hiệu suất của 
công tự Schwab lên 50%. 


Tiếp theo, Іоу Lee đưa cho Schtoab một tờ giấu trắng ой nói tới ông: 
“Hãy viêt lên mảnh giấy này 6 điều quan trọng nhất anh sẽ làm одо ngày 
mãi, đồng thời đánh dấu thứ tự quan trọng của chúng bằng các con số.” 
Schwab mất khoảng 5 phút cho quá trình này. 


Sau đó, Іоу Lee nói tới Schwab rằng: “Bây giờ hãy bỏ tờ giấy này 
одо túi anh. Việc đầu tiên anh cün làm sau khi thức dậy là lấy tờ giấy 
này ra và thực hiện kế hoạch đầu tiên như đã liệt kê mà không cần quan 
tâm tới những oiệc khác. Điều anh cần thực hiện chính là dốc hêt sức 
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hoàn thành kệ hoạch đầu tiên. Tiếp đến, anh thực hiện kế hoạch thứ 
hai, thứ Һа... theo cách tương tự cho đến khi hêt ca làm. Nếic trong một 
туду. anh chỉ hoàn thành được ké hoạch đầu tiên thì cũng không sao cả, 
М оі anh đang làm tiệc quan trọng nhất. ” 


Cuối cùng, lvy Lee nói: “Anh phải kiên trì thực hiện điều đó hằng 
ngày. Khi bị thuyêt phục cë giá trị của phương pháp này, anh có thể 
kêu gọi mọi người trong công ty cùng thực hiện nó. Anh muốn thực 
hiện thí nghiệm này bao lâu cũng được. Sau đó, anh có thể gửi cho tôi 
một tấm séc, anh nghĩ phương pháp này đáng giá bao nhiêu tiền thì hãy 
trả cho tôi con số йу.” 

Toàn bộ cuộc gặp sỡ diễn ra chưa đầu nửa tiếng đồng hồ, nhưng 
sài tuần sau, Schwab đã gửi cho Іоу Lee tấm séc 25.000 đô la và một lá 
thự. Trong thư, Schwab nói rằng từ góc độ tiền bạc, đó là bài học quý 
giá nhất trong cuộc đời ông. 

Vài năm sau, nhà máu thép nhỏ chưa từng được biết đến trước đâu 
đã trở thành một nhà má thép độc lập quy mô lớn. Phương pháp của 
Ру Lee đã đóng góp không nhỏ ойо sự thành công này. 


Có thể thấy, việc xây dựng một bộ kế hoạch thiết thực rất 
hữu ích cho việc thiết lập một trật tự làm việc bình thường. Nó là 
một trình tự và biện pháp không thể thiếu để nâng cao hiệu suất 
làm việc, đồng thời có thể thúc đẩy tiến độ công việc một cách 
trôi chảy thuận lợi. Không chỉ có vậy, định lý Bliss còn cho chúng 
ta biết rằng, việc lập kế hoạch và dự trù giai đoạn đầu càng lâu, 
càng kỹ lưỡng thì hiệu quả công việc sau này sẽ càng cao. 
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Vì vậy, trước khi thực hiện bất cứ việc gì, tốt nhất chúng ta 
nên dành ra đủ thời gian để “khơi dày tỉnh thần” và vạch ra mộ 
kế hoạch thiết thực chỉ tiết. Như vậy, chúng ta có thể đạt được 
kết quả gấp đôi mà chỉ mất một nửa công sức. 


4 | Nếu dành nhiều thời gian hơn để lập kế hoạch trước 
thì tổng thời gian giải quyết công việc đó sẽ giảm 
xuống. Đây chính là định lý Bliss. 

2 | Định lý Bliss cho chúng ta biết rằng: Việc lập kế hoạch 
và dự trù giai đoạn đầu cho một việc là rất đáng giá. 
Hơn nữa, việc lập kế hoạch và dự trù ở giai đoạn đầu 
càng lâu, càng kỹ lưỡng thì hiệu quả làm việc sau này 
càng cao. Vì vậy, chúng ta nên dành đủ thời gian cho 
việc “khơi dậy tinh thần” trước khi thực hiện mọi việc, 
đồng thời lập ra một kế hoạch thiết thực để có thể đạt 
được hiệu quả gấp đôi chỉ với một nửa công sức. 
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'ƯƠNGB 


Hiệu ứng cạnh tranh: Cuộc sống 


đang không ngừng “giày vò” bạn 


Ban có đang gò bó chính mình bằng cách ngưỡng mộ sự 
thành công của người khác và than phiền rằng tại sao bản thân 
lai không thành công? Sự đều đều mỗi ngày giúp bạn được 
sống trong môi trường tâm lý thoải mái an toàn, nhưng lại khiến 
ban ngày càng xa rời ước mơ và tham vọng của chính mình. Vì 


vây, bạn phải thay đổi ngay bây giờ, phải tạo ra một cuộc đời 


khác biệt cho chính bản thân! 


Hiệu ứng vòng tròn luẩn quán: 
Đừng để cuộc đời bạn thất bại bởi 


sự “trùng lặp” 


Trong cuộc sống, chúng ta sẽ thấy có những người tích 
cực cầu tiến và vượt qua chính mình mỗi ngày, song cũng 
có người lại không có chí tiến thủ, sống ngày nào biết 
ngày đó, lặp di lặp lại cuộc sống nhàm chán thường nhật. 
Thực ra, kiểu người thứ hai đã bị chìm đắm trong hiệu ứng 
vòng tròn luẩn quán, giám chân tại chỗ. Chỉ khi thay đối, 
bạn mới có thể bước ra khỏi vòng luẩn quán ấy. 


Cuối những năm 1960 của thế kỷ 20, nhà nhân chủng học 
người Mỹ Clifford Geertz đã đến đảo Java ở Indonesia quan sát 
thực tế. Ông đã quan sát chỉ tiết và nghiên cứu chuyên sâu trạng 
thái văn hóa thông qua cuộc sống nông canh của người dân bản 
địa. Kết quả, Geertz kinh ngạc phát hiện ra rằng, những người 
luôn duy trì cuộc sống nông nghiệp nguyên thủy, trồng trọt săn 
bắt quanh năm vẫn giữ cách sống và thế. giới quan nguyên trạng 
từ hàng nghìn năm trước. Điều này cũng có nghĩa là họ sống 
trạng thái tuán hoàn đơn giản, lặp đi lặp lại từ ngày này qua 
ngày khác, năm này qua năm khác mà không hề có bất cứ dấu 


hiệu của vòng xoay tiến bộ. 
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Sau khi trở về Mỹ, Clifford Geertz đã viết báo cáo về kết quả 
quan sắt lần này, Trong bài báo cáo, ông đã gọi hiện tượng duy 
trì làm mòt việc giống hệt nhau trong thời gian dài và ở một mức 
đó nhất định, không có sự thay đổi gì là “hiệu ứng vòng tròn 
ап quân”. 

Tại sao đảo Java lại có hiện tượng này? Nguyên nhân cơ bản 
chinh là con người ta thiếu động lực đổi mới. Đất đai trên đảo 
]ava màu mỡ phì nhiêu, sản vật phong phú nên dù sử dụng 
phương thức canh tác từ hàng nghìn năm trước thì vẫn có thể 
cho ra sản lượng khổng lồ. Đây chính là lý do khiến họ không có 
khát vọng thay đổi cuộc sống của bản thân. 


Trên thực tế, xung quanh chúng ta có rất nhiều người như 
vậy: Họ luôn đối phó công việc với tâm thế “thế nào cũng được”, 
họ không muốn khai thác tiềm năng của bản thân, họ hài lòng 
với tình hình hiện tại, họ thà giậm chân tại chỗ tới cuối cùng 
cũng không muốn cố gắng vươn lên phía trước. Kết quả của việc 
này chính là làm gì cũng chỉ qua loa cho xong việc, cuộc đời tầm 
thường vô vị. Trong rừng rậm của xã hội hiện đại, họ không khác 
gì người dân bản địa trên đảo Java - chìm đắm trong cuộc sống 
và tâm lý thoải mái an toàn, không chịu bước ra ngoài, ngày nào. 
cũng lặp đi lặp lại cuộc sống “luẩn quẩn”. Thế nhưng, họ không 
ngờ rằng, sớm muộn sẽ có một ngày mình sẽ bị nền văn minh 
công nghiệp hiện đại đè bẹp không chút thương xót. 

Cá nhân, tổ chức hay thậm chí xã hội chìm đắm trong hiệu 
ứng vòng tròn luẩn quẩn giậm chân tại chỗ giống như xe hơi 
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sa vào bài sinh lây, Nhìn thì có vẻ bánh xe đang chuyển động 
không ngừng nhưng thật ra nó chỉ đang xoay vòng tại chỗ, hao 
tổn một cách vô định nguồn nhiên liệu có giới hạn, cuối cùng khó 
thoát khỏi bị thời đại loại bỏ. 

Vậy, chúng ta nên tránh khỏi cái bẫy “hiệu ứng vòng tròn 
luân quán” như thế nào đây? Cách tốt nhất là đừng quay vòng 
tại chỗ mà hãy để bản thân chạy đi. 

Trên thảo nguyên châu Phi mênh mông rộng lớn, mỗi khi mặt trời 
vira lên cao, các loài động våt lại bắt đầu một ngày mới bận rộn. Linh 
ương chạy thành đàn trên thảo nguyên, ougt qua đồi núi bằng phẳng 
tìm kiểm nguồn nước. Mà ở nơi cách đó không xa, bầy sói đã bắt đâu 
trò chơi truy bắt. Mục tiêu săn mồi của chúng chính là đàn linh dương 
ở phia trước. Trong khi bầu sói đang chay, bầu sư tử cũng bắt đầu chạy 
theo — chúng buộc phải tìm thấu thức ăn trước bầu sói, пёи không chỉ 
đành nhịn đói vài ngày. 

Đương nhiên, không có bất cứ sức mạnh bên ngoài nào 
khống chế những điều này. Việc các loài động vật không ngừng 
chạy hoàn toàn xuất phát từ sự sai khiến trong nội tâm — sinh tồn 
hoặc bỏ mạng. Cũng chính vì cuộc chạy đua cạnh tranh này nên 
thảo nguyên châu Phi mênh mông rộng lớn mới luôn tràn đầy 
sức sống. 

Con người ta cũng giống như vậy. Xã hội loài người cũng là 
một trận chiến không bao giờ kết thúc, mỗi ngày đều là những 
trận đấu loại đây kịch tính. Nếu cứ mãi khép mình, giậm chân 
tại chỗ, sống cuộc đời trùng lặp không thay đổi, thì chỉ có những 
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cuộc “thanh trừng” không thương tình chờ đón chúng ta mà 
thôi. Chi khi không ngừng chạy đua như các loài động vật trên 
thao nguyên châu Phí, bạn mới có thể sinh tồn tốt hơn; chỉ khi 
chạy nhanh hơn đồng loại, bạn mới có được môi trường sinh tồn 


tất hơn đồng loại. 


Ngoài ra, bạn cần phải chạy đua với những người giỏi giang, 
xuất sắc, bởi vì trong tình huống tất cả mọi người đều chạy 
dua, nếu bản thân chạy không đủ nhanh thì bạn vẫn chẳng thể 
nào thoát khỏi cái bẫy của “vòng tròn luẩn quán”. Chỉ khi chạy 
nhanh hơn, bạn mới có thể chiếm được ưu thế trong cuộc cạnh 
tranh tương lai. 


1 | Hiệu ứng vòng tròn luẩn quán là hiệu ứng tâm lý học 
nổi tiếng. Nó đề cập tới hiện tượng con người làm mãi 
một công việc mà không có sự thay đổi trong thời gian 
lâu dài. 


2 | Lớn thì một xã hội, nhỏ thì một tổ chức, thậm chí cụ thể 
tới một cá nhân, nếu rơi vào cái bẫy của hiệu ứng vòng 
tròn luán quán thì sẽ giống như chiếc xe hơi sa vào bãi 
sinh lầy. Trông có vẻ như bánh xe không ngừng xoay 
chuyển nhưng thực tế chỉ đang quay tại chỗ. Giậm chân 
tại chỗ, không chịu tiến về phía trước lâu như vậy, cuối 
cùng cũng sẽ bị xã hội đào thải không thương tình. 


Từ Thính Phong / 141 


З | Muốn thoát khỏi hiệu ứng canh tranh thì bản thân phả. 
hành động. Chỉ khi không ngừng chạy đua thì ban më 
có thể vượt qua chính mình và người khác, mới có thể 
giành lấy môi trường sinh tồn tốt hơn, đồng thời chiếm 
được ưu thế hơn trong cuộc cạnh tranh. 
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Hiệu ứng con ếch luộc: Nguy cơ 
tiềm ẩn mới là nguy cơ chân chính 


Mạnh Tử, một nhà tư tưởng vĩ đại vào thời Trung Quốc cổ 
đại, đã nói rằng: “Sinh trong hoạn nạn, chết nơi an lạc” 
Chỉ khi phòng ngừa một cách chu đáo, chuẩn bị sẵn sàng 
từ trước và loại bỏ nguy cơ ngay từ khi còn trong trứng 
nước, bạn mới có thể tránh xa các mối nguy hiểm. Đối 
mặt với các mối hiểm nguy không đáng sợ, mà đáng sợ 
nhất chính là không thấy được sự tồn tại của chúng. 


Cuối thế kỷ 19, Đại học Cornell ở Hoa Kỳ đã tiến hành “thí 
nghiêm con ếch” nổi tiếng: Người thực hiện thí nghiệm cho một 
con ếch vào nồi nước đang sôi. Ngay khi con ếch chạm vào nước 
sôi, nó lập tức nhảy ra khỏi nồi và thoát chết. Sau đó, người ta 
cho con ếch vào cái nồi lớn chứa đầy nước lạnh, thả cho nó bơi 
lội tự do rồi từ từ đun bằng lửa nhỏ. Mặc dù con ếch có thể cảm 
nhận được nhiệt độ tăng lên từ từ, nhưng vì quán tính nên con 
ếch không nhảy ra ngoài ngay lập tức, và khi nhiệt độ trở nên 
không, thể chịu nổi thì con ếch đã mất đi khả năng chạy trốn. 

Các nhà khoa học phân tích cho rằng: Con ếch này có thế 
thoát khỏi nguy hiểm trong lần thí nghiệm đầu tiên là vì nó cảm 
nhàn được kích thích rõ ràng từ nước đang sôi. Điều này khiến 
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nó phải đốc toàn bộ sức lực nhảy ra khỏi nói nước. Trong lần thí 
nghiêm thứ hai, con ếch đã không cảm nhận được sự kích thích 
тё rằng như trước, cảm thấy nhiệt độ như vậy là vừa phải. Lúc 
này, con ếch đã mất đi tính cảnh giác và không có ý thức về mối 
hiểm nguy. Do vậy, khi con ếch cảm nhận được mối nguy thì đã 
không còn đủ khả năng nhảy ra khỏi nồi nước nữa rồi. 

Dây chính là hiệu ứng ếch trong nước sôi nổi tiếng, hay còn 
goi là “hiệu ứng con ếch luộc”. 

Hiệu ứng này nhắc nhở con người ta phải biết ý thức được 
các nguy cơ ngay cả khi được sống an nhàn và thoải mái. Đừng 
đề nguy cơ tiềm ẩn bất ngờ ар tới mới than thân trách phận, oán 
һап ông trời. 

Con người ta thường nói “đề phòng cẩn thận”, thế nhưng 
có được mấy người thật sự làm được điều này? Bởi vì cuộc đời 
luôn có một quán tính, không tới lúc vạn bất đắc dĩ thì rất khó 
thay đối các loại hành vi an nhàn. Nếu một người quản lý, một 
bộ phận hoặc một tổ chức ở trong môi trường làm việc an nhàn 
thoải mái suốt một thời gian dài và không có nhận thức về khủng. 
hoảng, thì khi cuộc khủng hoảng tới sẽ chỉ biết ngồi im chờ chết 
như con ếch trong thí nghiệm kia thôi. 

Coca-Cola là một công ty nước giải khát nổi tiếng trên thể giới. 
Với một công tự hàng đầu thế giới trong ngành nước giải khát nhu thë, 
chúng ta không thë đánh giá thấp những thành tựu của họ. Những 
thành tựu này không thể tách rời nhận thức vë khủng hoảng của các 
nhà quản lý. 
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Khi Roberto Goizueta đảm nhận tị trí Giám độc điều hành của Coca- 
Cola, ông đã hỏi các quản lý lãnh đạo сір cao những câu hỏi nhu sau 


“Môi темей bình thường trên thê giới tiêu thụ bao nhiêu nước giải 
khát mỗi меду?" 


"64 ounce.” [Một ounce là khoảng 28,35 gam] 
* Уйу mỗi người tiêu thụ bao nhiêu Coca-Cola mỗi ngày?” 
"It hơn 2 ounce.” 


“Vậ thị phần mà Coca Cola có trong da dày của mọi người là 
bao nhiêu ?” 


Một loạt câu hỏi của Roberto nêu ra cho thấy, dù là doanh 
nghiệp hay cá nhân thì cũng phải luôn mang trong mình cảm 
giác về các mối nguy và không nên hài lòng với những thành 
qua nhất thời. Bởi vì, thành công của bạn ngày hôm nay không 
đại điện cho vinh quang của ngày mai. Chỉ bằng cách duy trì 
tham vọng và đặt ra những mục tiêu cao cả, bạn mới có thể giành 
chiến thắng trong mọi cuộc cạnh tranh cũng như bình tĩnh khi 
đối mặt với các cuộc khủng hoảng. 

Bill Gates có câu nói nổi tiếng: “Microsoft luôn còn 18 tháng 
nữa mới có thể phá sản.“ Đây là biểu hiện của việc duy trì cảm 
giác về mối nguy. 

Hoạt động của công ty Boeing nổi tiếng thế giới thậm chí còn 
thú vị và hấp dẫn hơn thế. 
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Công tự Roving được biết đến véi piệc sản xuất máy Бау. D£ nån, 
V thức r nguv cự cho nhân viên, công ty đã khéo léo đựng một dogn 


mien тт cñ) truyện là “Sự «ир đổ của Boeing” 


Trong đoạn video, các nhân viên đã nhìn thấy khung cảnh này, 
Trên bầu trời xám xịt, công tụ treo cao tám biển “Bán nhà máu”. Log 
phái thanh liên tuc thông báo “Hôm nay là ngày kết thúc của ký nguyên 
Roeing. phân xưởng cuối cùng của công tv Boeing cũng đã đóng cira 
nẻo ngày hôm nav.” Trong khi đó, các nhân viên Boeing đang cúi đầu 
Гат lùi bước ra khỏi cổng của nhà máu... 

Những cảm xúc nặng në bị dë nén trong từng khung cảnh đã khiến các 
nhân tiên của Boeing tô cùng sốc. Họ có nhận thức vê nguy cơ một cách 
mãnh liệt và nhận ra rằng: Công tv chỉ có thể bất khả chiến bại nêu họ cống 
hiển hêt sức mình cho sản xuất và đổi mới. Nếi không, sự sụp đố giá lập của 
ngày hôm пау sẽ trở thành một ѕ thật không thể tránh khỏi одо ngà mai. 

Kể từ đó, nội bộ công ty Boeing đã sục sôi điên cuồng làm оіёс, và 
sự chủ động của các nhân viên cũng đã tao ra một bước nhảu ооё оё chất. 

Có thể nói, chính ý thức về sự khốn đốn này đã giúp công 
ty Boeing giữ được sức chịu đựng bền bi để phát triển về sau. 
Trong những năm 1970, ngành sản xuất ở Mỹ từng bị tác động 
mạnh do phải chịu ảnh hưởng từ sự trỗi dày của các sản phẩm 
Nhật Bản, thế nhưng Boeing vẫn luôn giữ vững vị thế nhờ vào 
chính cảm giác về nguy cơ này. 

Vì vậy, dù là cá nhân hay tổ chức, chúng ta luôn phải duy 
trì cảm giác về nguy cơ. Bạn phải biết rằng tình huống xấu nhất 
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Công ty Boeing được biết đến обі piéc sản xuất máy Бау. Để náng 
V thức ĐỀ nguy cơ cho nhân viên, công tự đã khéo léo dựng một đoạn 


video véi côt truyện là “Sự sụp đổ của Boeing”. 


Trong đoạn video, các nhân viên đã nhìn thấu khung cảnh này: 
Trên bầu trời xám xit, công tụ treo cao tám biển “Bán nhà máy”. Loa 
phát thanh liên tuc thông báo “Hôm nay là ngày kết thúc của kỷ nguyên 
Roeing, phân xưởng cuối cùng của công tự Boeing cũng đã đóng cửa 
vào ngày hôm nay.” Trong khi đó, các nhân viên Boeing đang cúi đầu 
Tầm lũi bước ra khỏi cổng của nhà máu... 

Những cảm xúc nặng nê bị dè nén trong từng khung cảnh đã khiết các 
nhân viên của Boeing tô cùng sốc. Họ có nhận thức vê nguy cơ một cách 
mãnh liệt tà nhận ra rằng: Công tv chỉ có thể bát khả chiến bại nếu họ cống 
hiến hệt sức mình cho sản xuất và đổì mới. Nếu không, sự sụp đổ giả lập của 
ngày hôm пау sẽ trở thành một sự thật không thể tránh khỏi одо ngày mai. 

Kể từ đó, nội bộ công ty Boeing đã sục sôi điên cuồng làm tiệc, và 
sự chủ động của các nhân viên cũng đã tạo ra một bước nhảu oot тё chât. 

Có thể nói, chính ý thức về sự khốn đốn này đã giúp công 
ty Boeing giữ được sức chịu đựng bền bỉ để phát triển về sau. 
Trong những năm 1970, ngành sản xuất ở Mỹ từng bị tác động 
mạnh do phải chịu ảnh hưởng từ sự trỗi dậy của các sản phẩm 
Nhật Bản, thế nhưng Boeing vẫn luôn giữ vững vị thế nhờ vào 
chính cảm giác về nguy cơ này. 


Vì vậy, dù là cá nhân hay tổ chức, chúng ta luôn phải duy , 
trì cám giác về nguy cơ. Bạn phải biết rằng tình huống xấu nhất i 
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thông phải là Rap nguy hiểm, mà là gặp nguy hiểm nhưng không 
hé tu cứu mình, Mỗi nguy thực sự không phải là lúc thảm họa 
åp đến, mà là khi manh mối được hé lộ trước đó, song chính bản 
thân bạn lại không hay biết gì. Bạn cứ thế bị nhấn chìm, bị райт 
nhấm từng chút một và đến lúc tỉnh lại thì đã quá muộn màng. 


1 | Khi được thả vào nồi nước đang sôi, con ếch sẽ nhảy 
ra khỏi nồi bằng hết sức bình sinh. Nhưng khi được thả 
vào nồi nước ấm đang nóng dần lên, con ếch sẽ không 
ý thức được nguy hiểm đang cận kề và mất khả năng 
thoát thân khi nước quá nóng. Đây là “thí nghiệm con 
ếch luộc” nổi tiếng. 


2 | Hiệu ứng ếch luộc trong nước ấm cảnh báo mọi người 
hãy chuẩn bị tinh thần đối phó với nguy hiểm và đừng 
đơi khi mối nguy ập đến mới cảm thấy bất lực, lúc ấy 
thì đã quá muộn. 

3 | Dù là cá nhân, doanh nghiệp hay tó chức thì lúc nào 
cũng cần duy trì ý thức về nguy cơ. Chỉ có chuẩn bị 
trước thật tốt thì chúng ta mới có thể bình tĩnh và khéo 
léo đối phó với cuộc khủng hoảng. 
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Hiệu ứng bọ chét: Thành công bác 
đầu với việc xác định vị trí 


Trong quá trình dạy thể dục, các giáo viên điền kinh sẽ 
nói với học sinh rằng: “Khi nhảy xa, em cần phải phóng 
tầm mắt ra xa thì mới có thế nhảy xa hơn được.” Сот 
người ta có tiềm năng vô hạn. Bạn đặt ra mục tiêu như 
thế nào thì sẽ có được một cuộc đời như thế ấy. Vậy 
nên, đừng bao giờ đặt ra giới hạn cho cuộc sống của 


chính mình. 


Bọ chét là một loài côn trùng có khả năng bật nhảy khá s£ 
Chúng có hai chân sau chắc khỏe và có thể dë đàng nhảy lên & 
cao trên 1 mét. Điều này tương đương với việc một người nhœ 
lên tòa nhà chọc trời 80 tầng. 

Tuy nhiên, làm thế nào mà bọ chét có thể nhảy cao như v£ 
trong điều kiện hạn chế nhất định? 

Một nhà sinh vật học đã cho bọ chét vào chiếc lọ cao 1 mét œ 
nắp trong suốt. Mỗi lần nhảy lên, nó đều bị đập vào nắp lọ. Ce& 
cùng, bọ chét đã trở nên thông minh hơn, nó bắt đầu điều сё 
độ cao mà mình nhảy lên dựa vào độ cao của nắp lọ. Một the 
gian sau, khi tháo bỏ nắp lọ, nhà sinh vật học phát hiện bọ che 
không còn nhảy lên độ cao hơn 1 mét được nữa. 
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Các nhà tâm lv học gọi hiện tượng ngâm chấp nhận mục 
SPa khá thấp гот từ đó giới hạn kha nắng thực tế của bản thân là 
ata ứng bo chết 


Trong thi nghiêm này, nguyên nhân khiến bọ chét không thể 
рау lên dó cao ban đâu là vì nó có “lối suy nghi” tiêu cực sau 
Khi bị va đập vào пар lo nhiều Гап. Nó nghĩ rằng dù có nhảy 
cao đến mấy thi vẫn bị đập vào nắp lọ, vì vậy nó đã chủ động 
hạ thấp độ cao khi nhảy để thích nghỉ với môi trường như vậy. 
Nổi thất vong đã nuốt chứng sự tự tin của nó hết Гап này đến lần 
khác và khiến nó bi të liệt mỗi khi đối mặt với thất bại. 

Con người ta cũng giống như vậy. Nhiều người không đám 
theo đuổi ước mơ của mình chẳng phải vì không thể thực hiện 
được mà vì họ đã mặc định sẵn một “độ cao” trong suy nghĩ của 
bản thân. “Độ cao” ấy khiến họ bị giới hạn và không thể nhìn 
thấy hướng đi chính xác trong tương lai. 

Nhằm kiểm tra xem hiệu ứng bọ chét có thể áp dụng cho 
con người hay không, các nhà tâm lý học tại Đại học Harvard đã 
tiến hành một cuộc điều tra theo đõi kéo dài 25 năm đối với một 
nhóm người trẻ tuổi. Những đối tượng này được các chuyên gia 
tâm lý lựa chọn giống nhau về các khía cạnh khách quan như 
trí tuệ, học vấn, môi trường... nhưng đo mục tiêu cá nhân khác 
nhau mà quy đạo cuộc đời của họ cũng có sự khác biệt to lớn. 


Kết quả điều tra cho thấy: 3% trong tổng số người tham gia 
cuộc khảo sát là những người có mục tiêu rõ ràng và đài hạn. Họ 
hầu như không thay đổi mục tiêu của mình trong suốt 25 năm qua, 
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và dà kháng ngừng cố gắng nỗ lực dë đạt được mục tiêu đó. Cuối 
cùng, hầu hết mọi người đều trở thành người thành công hàng đầu 
trong các lĩnh vực xã hội. 10% trong tống số người tham gja cuộc 
khảo sát là những người có mục tiêu ngắn hạn rõ ràng, họ cũng đã 
đạt được mục tiêu bằng sự nỗ lực của bản thân. Наш hết những 
người thuộc nhóm này đều sóng ở tầng lớp trung lưu và thượng 
lưu của xã hội, là những chuyên gia không thể thiếu trong nhiều 
ngành nghề khác nhau, trở thành bác sĩ, luật sư, kỹ su,... 60% trong, 
tống số người tham gia là những người có mục tiêu mơ hồ không rõ 
ràng, họ hầu như đều sống ở tầng lớp trung lưu trở xuống trong xã 
hội. Những đối tượng này có cuộc sống và công việc ổn định nhưng 
chưa đạt được nhiều thành tựu nổi bật. 27% còn lại là những người 
không có mục tiêu. Những người này thường sống trong tầng lớp 
thấp và có cuộc sống vô cùng khó khăn vất vả. 

Điều này cho thấy, nếu muốn thành công, bạn phải đặt ra 
một mục tiêu hợp lý cho bản thân mình. Điều này cũng đúng 
với các doanh nghiệp. Một công ty muốn phát triển lớn mạnh thì 
cũng phải đặt ra mục tiêu có thể theo đuổi và thực hiện. 

Công ty Motorola là một ví dụ điển hình cho việc thành công 
nhờ vào theo đuổi các mục tiêu. 


Ở Mỹ có một giải thưởng rất danh giá là “Giải thưởng chất lượng 
quốc gia Malcolm Baldrige”. Đây là vinh dự сао quý nhất do Tổng 
thống Ноа Kỳ trao tặng cho doanh nghiệp nước này. Yêu cầu của giải 
thưởng này cực kỳ nghiêm ngặt, và rất nhiều công tự đã đề nghị một 
bộ phận nhất định tham gia одо cuộc cạnh tranh giành lấy giải thưởng: 
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Năm 1981. công tv Motorola dà! ra mục tiêu: Toàn bó công ty là 
một Aom су tham gia cạnh tranh và phải giành được vòng nguyệt qué 
сйа “Giải thường chất lượng quốc gia Malcolm Baldrige”. 


Để đạt được mục tiêu này, công tự Motorola đã lập ra một đội có 
nhiệm си дёп nhiều nơi trên thể giới để khảo sát các nhà sản xuất có 
thành tích xuất sắc. Không chỉ có ойу, họ còn tuyển dụng một nhóm 
kiểm soát viên chât lượng обї mức lương cao, chủ yêu phụ trách theo 
đồi từng đây chuyền sản xuất nhằm nâng cao năng suất của sản phẩm. 
Cách làm này nhanh chóng đem lại hiệu quả. Cuối năm 1982, tỷ lệ 
hỏng hóc sản phẩm của Motorola đã giảm 90%. 

Tuy nhiên, các nhà điều hành công ty vån không hài lòng обі kết 
quả này. Họ đặt ra một mục tiêu mới — tỷ lệ đạt chuẩn của sản phẩm 
phải chạm mức 99,997%. 


Мат 1988, công tụ Motorola trở nên nổi bật trong số các công ty 
cạnh tranh “Giải thưởng chất lượng quốc gia Malcolm Baldrige”, và 
họ dë dàng giành được chức tô địch обі lợi thế tuyệt đổi. 

Рау chính là sức mạnh của mục tiêu. 

Trên thực tế, dù môi trường bị hạn chế đến mức nào thì mọi 
chuyện vẫn sẽ được giải quyết ổn thỏa. Con người ta luôn có khả 
năng hoàn thành một số nhiệm vụ tưởng chừng như bất khả thi 
tại thời điểm đó. Đó là bởi vì có một sức mạnh to lớn ẩn giấu 

ı trong lòng mỗi người, chỉ có điều bạn cần một mục tiêu cao hơn 
і dë khơi dậy sức mạnh tiềm ẩn này. 


Việc đặt ra những mục tiêu to lớn tương đương với việc đạt 
được một phần mục tiêu. Có nhiều người sống một cuộc đời tâm. 


f 
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Nàm 1981. công tự Motorola đặt ra muc liêu: Toàn bộ công ty là 
một дет vı tham gia canh tranh và phải giành được vòng nguyệt quế 
của “Giải thường chá) lượng quốc gia Malcolm Baldrige”. 


DE dat được mục tiêu này, công ty Motorola đã lập ra một đội có 
nhiệm vy dên nhiều пот trên thể giới để khảo sát các nhà sản хий? có 
thành tich хм sắc. Không chỉ có оду, họ còn tuyển dụng một nhóm 
kiếm soát niên chât lượng tới mức lương cao, chủ yêu phụ trách theo 
đối từng đâu chuyền sản хий! nhằm nâng cao năng suất của sản phẩm. 
Cách làm này nhanh chóng đem lại hiệu quả. Cuối năm 1982, tý lệ 
hỏng hóc sản phẩm của Motorola đã giảm 90%. 


Tuy nhiên, các nhà điều hành công ty vån không hài lòng tới kêt 
quả này. Họ đặt ra một mục tiêu mới — tỷ lệ đạt chuẩn của sản phẩm 
phải chạm mức 99,997%. 


Năm 1988, công tv Motorola trở nên nổi bật trong số các công tự 
cạnh tranh “Giải thưởng chất lượng quốc gia Malcolm Baldrige”, và 
họ 42 dàng giành được chức tô địch обі lợi thế tuyệt đổi. 


Đây chính là sức mạnh của mục tiêu. 


Trên thực tế, dù môi trường bị hạn chế đến mức nào thì mọi 
chuyện vẫn sẽ được giải quyết ổn thỏa. Con người ta luôn có khả 
năng hoàn thành một số nhiệm vụ tưởng chừng như bất khả thi 
tại thời điểm đó. Đó là bởi vì có một sức mạnh to lớn ẩn giấu 
trong lòng mỗi người, chỉ có điều bạn cần một mục tiêu cao hơn 
để khơi dậy sức mạnh tiềm ẩn này. 


Việc đặt ra những mục tiêu to lớn tương đương với việc đạt 
được một phần mục tiêu. Có nhiều người sống một cuộc đời tầm 
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thường và chẳng có gì trong tay, không phải vì họ kém сӧ mà 
bởi vì họ luôn đặt ra những giới hạn cho cuộc sống và những 
mục tiêu không thế giúp họ phát huy hết khả năng của mình. 
Bạn đặt ra mục tiêu như thế nào thì sẽ có cuộc đời như thế ấy 
Vậy nên, đừng bao giờ đặt ra giới hạn cho cuộc sống của mình. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: ĐỊNH LUẬT BỔ SUNG 

CHO HIỆU ОМС BQ CHẾT - ĐỊNH LUẬT LOCKE 

Hiệu ứng bọ chét cảnh báo mọi người không nên đặt ra giới 

hạn cho cuộc sống của mình mà hãy đặt ra những mục tiêu to lớn 

hơn. Ngược lại, có một định luật cảnh báo mọi người không nên 
đặt ra những mục tiêu quá xa vời, dó là định luật Locke. 

Định luật Locke là một lý luận thiết lập mục tiêu nổi tiếng do 
Edwin Locke, giáo sư tâm lý học tại Đại học Maryland (Hoa Kỳ) 
đề xuất. Nội dung của định luật là không phải mục tiêu càng cao 
thi cảng tốt và mục tiêu cũng không được quá xa rời thực tế. Các 
mục tiêu chỉ đạt được hiệu quả tối ưu khi chúng vừa mang tính 
định hướng lại vừa mang tính thách thức. 

Vë vấn đề này, giáo sư Locke đã đưa ra ví dụ minh họa bằng 
giá treo ró trong bóng rổ. Ông ấy tin rằng, một trong những lý 

do khiến bóng rổ có thể thu hút nhiều người như vậy là do chiều 
cao của giá treo rổ được đặt đúng cách. Nếu đặt giá treo rổ cao 
bằng hai tầng [šu thì sẽ rất khó ghi bàn. Ngược lại, nếu đặt giá 
treo rố cao như người bình thường thì lại ghi bàn quá dễ dàng. 
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мамлу treo rô được đặt ở độ cao mà người bình thường có 
иу ehi bào bång cách nháy cao hết sức, ở đó tính thách thức và 
кык để hop I được cân bằng một cách hoàn hảo, cho nên bóng 


xe má thu hut được nhiều người như vậy. 


Tom lai khi đặt ra mục tiêu, tốt nhất chúng ta nên đặt mục 
bèu “củ nháy là đạt”, Đó là mục tiêu có thể kích thích sự nhiệt 
tinh của chung ta nhất. 


Ш ене 


% Hiệu ứng bọ chét đề cập đến hiện tượng bản thân 
ngầm chấp nhận mục tiêu khá thấp từ đó hạn chế khả 
năng thực tế của mình. 

2 | Thành công bắt đầu từ việc xác định vị trí. Các mục tiêu 
to lớn hơn có thể kích thích tiềm năng của mỗi người 
và giúp họ có được cảm giác thành tựu lớn hơn. Do đó, 
đừng bao giờ đặt ra giới hạn cho chính cuộc sống của 
bạn. Hãy biết cách vượt qua chính mình và can đảm 
đặt ra muc tiêu cao hơn cho bản thân. 
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Định luật Dugan: Càng tự tin càng 
dễ thành công 


Kết quả khảo sát cho thấy, khi một người muốn hoàn 
thành một việc gì đó, thái độ sẽ quan trọng hơn trí tuệ. 
Điều này nói lên rằng, sự tự tin là một yếu tổ then chốt của 
sự thành công. Nếu một người luôn cảm thấy tự tỉ thì sự tự 
t¡ ấy sẽ giết chết trí thông minh, bào mòn ý chí của họ và 
cuối cùng dẫn họ đến với vực sâu thất bại. 


D. Dugan, cựu chủ tịch Giải bóng bầu dục Quốc gia Mỹ đã có 
câu nói nổi tiếng: “Kẻ mạnh chưa chắc đã là người chiến thắng, 
nhưng sớm muộn gì thành công cũng thuộc về người có niềm 
tin.” Nghĩa là, nếu chỉ chấp nhận những điều tốt nhất, cuối cùng 
bạn cũng sẽ nhận được những thứ tốt nhất, miễn là bạn có đủ sự 
tự tin. Đây chính là định luật Dugan nổi tiếng. 

Trong cuộc sống, có người luôn nghỉ ngờ bản thân: “Mình 
không làm được đúng không? Mình không thể nào hoàn thành 
nhiệm vụ này chỉ với khả năng kém cỏi của bản thân!” Nói những 
lời như vậy là biểu hiện của sự thiếu tự tin điển hình. Từ góc độ 
tâm lý, đây thực chất là một loại ám thị tiêu cực, một lời nhắc 
nhở trong tiềm thức rằng bạn không thể hoàn thành nhiệm vụ. 
Loại ám thị tiêu cực này là một trở ngại mạnh mẽ trên con đường 
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tiên lên của moi người, v 


i à điều tồi të hơn nữa là một số người 
không tự nhàn thuc được 


những tác đồng xấu mà nó mang lại 


Тибт à ` 
405A ин Gaulle từng nói thế này: “Con mắt 


nhìn được tới đâu thì nơi đó chính là đích đến của thành công. 
Chỉ có những người vĩ đại mới có thể tạo nên những điều vĩ đại. 
Họ trở nên vĩ đại bởi vì họ quyết tâm thực hiện được những điều 
vĩ đại.” Thực tế, rất ít người thiểu tự tin có được thành công; và 
nếu có thì thành công đầu tiên cũng sẽ nhanh chóng tạo dựng, 
cho họ sự tự tin, và càng thành công nhiều thì sự tự tin của họ 
càng thêm mạnh mẽ. 

Có thể nói, lịch sử thành công của con người chính là lịch sử 
không ngừng nâng cao sự tự tin. 

Trong lịch sử thi đấu thể thao, kể từ thời Hy Lạp cổ đại, không ai 
có thể đạt được mục tiêu chay 1 dặm trong 4 phút (1 dặm khoảng 1,609 
km) trong một thời gian dài. Để thử thách mục tiêu này, соп người ta 
đã rất nỗ lực như cho sw tiz диб! theo người chạy, uống sữa hổ thật,..., 
thế nhưng lần nào cũng kêt thúc trong thất bại. 


Do đó, nhiều bác sĩ, huấn luyện viên ой vån động viên đã đưa ra 
kết luận rằng không thể chạy hêt 1 dặm trong vòng 4 phút. Họ cũng 
dua ra hàng loạt các lý do khác nhu: Cấu tạo xương của con người 
không có lợi cho oiệc chay, dung tích phổi không đủ, sức cản của gió 
quá lớn,.... 


Tuy nhiên, sau nàu có một người đã thực sự lập kỷ lục thế giới 
“Chạy 1 dặm trong vòng 4 phút”, người đó chính là Roger Bannister. 
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Điều đáng kinh ngạc hon nữa là một năm sau dé, hon 300 cận độn 


viên đã làm được điều lưỡng ty- 


Nguyên nhân chủ yếu giúp các vận động viên có thể thu 
hiện được mục tiêu “chay 1 dám trong vòng 4 phút” chỉ trong 
1 năm sau đó là vì họ đã nhìn thấy hy vọng từ Roger. Họ đã 
nghĩ rằng, Roger có thể làm được thì chắc chắn họ cũng sẽ làm. 
được. Vì thế, chính sự tự tin đã giúp họ có được thành công. Nå 
không có sự tự tin, họ đã không thể tạo ra được kỳ tích như vậy. 

Tự tin là tự khẳng đính bản thân, tự khuyến khích, tự cúng 
cố và luôn vững tin rằng bản mình chắc chắn sẽ thành công 
Thành công thuộc về ý chí và niềm tin chiến thắng của mỗi cả 
nhân. Những người thành công đều là những người tự tin. 

Jack Welch, cựu chủ tịch của General Electric, là một nhân тї! 
huyền thoại, Ông sinh ra trong một gia đình trung lưu điễn hình của 
Mỹ. Mẹ của Weleh có ảnh hưởng cực kỳ quan trọng đối обї ông, Sir 
quan lâm của bà dành cho con trai chủ yết thể hiện ở tiệc nâng của 
năng lực ой cũng cổ ý chi của ông ấy. 

Mặc dù Welch hơi nói lắp khi trường thành nhưng người mẹ di 
nói rằng đó không phải là một khiếm khuyết mà chỉ là ông suy nghi 
nhanh hơn nói mà thôi. Kët дий, tật nói lắp này không hề cân trở sy 
phát triển của Welch, thậm chí một số người còn kính trong ông vì dieu 
đó, Michael của МВС News được cho là đã tieng nói đùa: “Ông ây rủ! 
manh më, làm oiệc rất hiệu quả, tôi óc mình cũng được nói lắp ntm 


ông ấy.” 
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Theo quan điểm của Welch, moi thứ chúng ta trải qua đều có thể 
irè thành nền tång cho sự tự tin của bản thân. Ông tin rằng sự ủng 
hộ của mẹ, các thành tích thể thao ой học lập là nguồn gốc giúp mình 
lự tin hôn. 

William, giáo sự tại Đại học Massachusetts và cũng là giáo viên cũ 
tủa Welch, đã nhận ra Welch có những phẩm chất thành công từ lâu. 


Ông йу nói: “Cậu ду luôn rất tự tín, cậu бу ghét bị thưa cuộc, kể cả 


Чет thi đấu bóng đá.” 


Cu cùng, chính sự tự tin đã giúp Welch gây dung sự nghiệp và 
nó cũng là một trong những giá trị cốt lõi của công tự General Electric. 
Wulch cho biêt: “Tất cả các công vige quản lý đều phái triển xoay quanh: 
xự tự tin.” Tri@ lý này đã giúp Welch trở thành CEO trẻ nhất trong 


lich sử của General Electric ойо năm 1981, đồng thời cũng tăng giá trị 
thị trường của tông ty. 


Có thể thấy, tự tin là điều kiện tiên quyết không thể thiếu 


Чё cham tới thành công. Khi bạn tràn đầy sự tự tin cũng là 
trải tim bạn sẽ tạo ra một động lực “chiến đấu để thành công” 
mạnh mẽ. Dù gặp phải khó khăn gì, bạn cũng có thể vượt qua 
và cuối cùng nhất định sẽ đạt được thành công. Vì vây, chúng, 


c 


ta có thể chọn cách bỏ qua những lời đàm tiếu của người đã 
sói “bạn không thể”, “bạn không phải kiểu đi 


‚ “bạn sẽ không 
thành công đâu”, miễn là chúng ta chứng minh được năng lực 
của bàn thân bằng hành động là được rồi. 

Tóm lại, hãy thực hiện ba điều sau và thành công sẽ tỏi gần 


bạn hơn một chút. 
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“TÔMTÁT 


Muốn có được sự tín nhiệm của người khác, trước tiên 
bạn phải có sự tự tín. 


'Nếu bạn tràn đầy tự tin, tất cả mọi khó khăn sẽ không 
còn là khó khăn nữa. 


Nếu không có ai khác tin tưởng bạn thì bạn càng phải 
tin tưởng vào chính mình. 


Định luật Dugan khẳng định: “Kẻ mạnh chưa chắc đã 
là người chiến thắng, nhưng sớm muôn gi thành công 
cũng thuộc về người có niềm tin” 

Tự nghi ngờ bản thân là một tín hiệu tiêu cực, một sự 
cân trở mạnh mẽ trên con đường phát triển di lên của 
con người và syty tin là điều kiên tiên quyết không thể 
thiếu để trở nên thành công. 

Chúng ta hoàn toàn có thể bỏ qua những sự hoài nghỉ 
của người khác, miễn là chúng ta tin tưởng vào bản 
thân và chứng mình điều đó bằng hành đông thực të. 
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Định luật cây nấm: Phải làm 
hạt giống trước rồi mới có thể làm 
cây lớn 


Người xưa có câu: “Phải mài діа mới có được mũi kiếm 
sắc nhọn, phải trải qua mùa đông rét buốt mới có được 
hương thơm hoa mai” Đằng sau sự thành công của mỗi 
người đều là “thời kỳ cây nấm”: Trong những ngày tháng 
tăm tối đó, chỉ cần không bỏ cuộc, bạn có thể từ một "hạt 
giống” phát triển thành “cây lớn chót vớt" 


Định luật cây nấm hay còn gọi là “quy luật nảy mầm” được 
phát hiện và tổng kết lần đầu tiên bởi một nhóm lập trình viên 
máy tính trẻ tuổi. Ban đầu, định luật cây nấm đề cập đến hiện 
tượng thực tế là nấm mọc trong góc tối và thường tự chống chọi 
vì thiếu ánh sáng mặt trời và phân bón. Chỉ khi đủ cao lớn và 
mạnh mẽ thì chúng mới có thể thu hút được sự chú ý của mi 
nguời. Nhưng bẩy giờ, những cây nấm cao lớn này đã có thể tự 
mình chịu nắng пша. 

Sau đó, người ta đã mở rộng và áp dụng định luật này cho 
những người chân wót chân ráo bước vào xã hội. Những người 
trẻ tuổi mới bước chân vào xã hội thường bị phớt lờ, bị đặt vào 
trong những góc khuất không ai thấy và làm những việc lặt vặt 
không tên, thậm chí họ còn phải hứng chịu đủ lời phê bình, chỉ 
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trích cực đoan. Thậm chí khi chịu đựng được hết tất cà mọi điều 
tiêu cực đó, họ vẫn không nhận được sự hướng dẫn và hỗ trợ 
cần thiết. Có thể nói, những người trẻ tuổi ấy đang ở trong trạng, 
thái tự sinh tự diët. 

Có thể hầu hết các bạn trẻ đều không muốn trải qua “thời kỳ 
cây nấm”, thë nhưng trải nghiệm này cũng không phải điều xấu. 
Giống như thanh bảo kiếm vậy, ban đầu nó chi là một khối sắt bình 
thường, chỉ khí trải qua quá trình cho vào lò nung dò, liên tục đập 
mạnh bằng búa, đổ nước lạnh vào, để nguội rồi lại cho vào lò nung 
đỏ và đập liên tục, đội nước lạnh vào,... liên tục lặp đi lặp lại như 
át ấy mới có thể trở thành một thanh kiếm. 


thế, cuối cùng khối 
Thực tế, cuộc sống chính là như vậy. Trước khi thành công, 
con người ta phải chịu đựng một cuộc sống lầm thường, trải qua 
đủ loại khó khăn, thất bại và gục ngã rồi lại không ngừng nỗ lực, 
phấn đấu tiến về phía trước. Như vậy bạn mới có thể thoát khỏi 
vòng lặp nhàm chắn để có được sự xuất sắc nổi bật hơn người. 
Tại đất nước Nhật Bản cũng có một câu chuyện nhu vậy. 


Một cú gái trẻ mang trong mình rất nhiều hoài bão dā tìm được 
cũng tiệc đầu tiên là nhân viên phục vu tại khách sạn Imperial ó Tokyo. 
Cô rất phn khỏi vù trân trọng cơ hội hiếm có này, đồng thời quyết tâm: 
phải hoàn thành thật tốt công tiệc được giao. 

Tuy nhiên, ойо ngày đầu tiên di làm, sếp của cô gái này đã sắp xếp 
cho cô дөп dẹp nhà vé sinh. Đâu là một cú sốc rất lớn đối обї cô vì cô 
chưa từng làm những công tiệc nặng nhọc ở nhà, hơn nữa có còn тйс 
bệnh sạch sẽ quá mức. Vì thế, cô gái cằm thâu rãi ti thân khi phải dọn 
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dep nhà oé sinh, thậm chí còn suýt nôn miza vì không thể chịu được 
mùi khó chịu trong đó. Cấp trên yêu cầu rất cao đổi tới công tiệc này, 
u cầu cô phải lau chùi hồn cầu sạch bong như mới. Cô cảm thấy đau 
đơn tôt cùng, tới nỗi muốn từ bó giữa chừng. 


Vào thời điểm quan trọng йу, một nhân viên cũ đã хий hiện ой giúp 


có gái giải quyết ấn dê này kịp thời. Anh không thuyết giảng mà đích 


thân làm mẫu cho có biết cách hoàn thành nhiệm vu do sấp giao. Anh lau 
di lau lại bôn сйи cho đến khi sạch bong như mới. Sau khi thực hiện xong 
mọi vic, anh cồn тйс một cốc nước từ bồn cầu và uỗïng cạn nó. 

Nhìn thấu tất cả những việc này, cô gái đã bật khóc vì quá phấn 
khích. Hóa ra bồn cầu thực sự có thể được dọn sạch như mới. Vì ойу, 
cô hạ quyết lâm: “Dù có dọn nhà оё sinh cả đời thì mình cũng phải trẻ 
thành người giỏi nhất.“ 

Kế từ dó, cô gái như biển thành một người khác. Cô yêu cầu bản 
thân một cách nghiêm khắc, coi người nhân viên cũ kia là lấm gương 
noi theo. Để chứng mình công oiệc của mình đạt tiêu chuẩn như cấp 
trên yêu cầu, сб cũng đã uống nước tiền cầu nhiều lầm và thể hiện tính 
chuyên nghiệp cao độ, Bằng cách này, cô gái đã thành công tới bước di 
đầu tiên trong cuộc đời. 

Со chính là Seiko Noda, Bộ trưởng Nội vu và Truyền thông Nhật 
Bán sau này. 

Tương tự nhu quá trinh sinh trưởng của cây nấm, con người 
ta cũng phải trải qua một quá trình giống như vậy: Không được 
coi trọng, thậm chí là bị tẩy chay và chèn ép, song đây không hẳn. 
là một việc xấu. Làm “cây nấm” vài ngày có thể giúp chúng ta 
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phá bỏ mọi mơ mộng viễn vóng và đưa bản thân đến gần thực 
tế hơn. Dù tài giỏi tới mấy thì khi bắt tay vào làm việc cũng phải. 
bắt đầu từ việc đơn giản nhất. Đây là con đường bắt buộc phải 
đi qua của mỗi người. 


Tuy nhiên, trong quá trình cây nấm vươn mình, chúng ta cần. 
phải chú ý thời gian vươn mình không được quá lâu, nếu không 


sẽ tạo ấn tượng về sự kém cỏi cho người khác, ngoài ra còn phải 
chọn đúng thời điểm để thế hiện bản thân. Chúng ta phải định 
vị rõ bản thân, từ đó không ngừng cố gắng nỗ lực, cuối cùng là 
đạt được thành công, 
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Nấm mọc trong góc tối, thường phải tự mình chống. 
chọi trong điều kiên thiểu ánh sáng mặt trời và không 
có phân bón nuôi dưỡng. Chỉ khi cao lớn, mập map, 
chúng mới thu hút được sự chú ý của mọi người. Có 
điều lúc này dày, chúng đã có thể tự mình dài nắng 
dầm тиа. Đây chính là định luật cây nám. 

У nghĩa mở rộng của định luật cây nấm: Con người 
cũng giống như cây nấm vậy, trước khi thành công 


сої 


thì phải chịu đựng những ngày tháng tăm tối, 
thường, bị chỉ trích vô cé, thậm chí còn phải chịu dung 
thay cho người khác. Chỉ khi không bỏ buộc và âm 


thầm cố gắng, bạn mới có thể trở nên mạnh mẽ hơn. 
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CHUONG6 


Quy luàt Eisenhower: 
Càng muốn nhanh lai càng chậm 


Mọi người luôn miêu tả những người bận rộn suốt ngày là 
“bận hơn cả tổng thống” Trên thực tế, tổng thống có thể không 
bận đến mức như vây! Một người thực sự biết cách quản lý thời 
gian luôn có thể tạm dùng lịch trình bàn rôn và hoàn thành 
công việc môt cách dễ dàng! Vi vây, hãy loại bỏ những cách làm 


cũ và tìm ra giấi pháp nhanh chóng! 


Quy luật Eisenhower: Không 
phân biệt mức độ quan trọng là 
cách làm việc kém hiệu quả nhất 


Trong cuộc sống, chúng ta thường thấy có những người 
bận rộn cả một ngày nhưng lại không đạt được kết quả 
gi. Chính xác thì điều gì dang đánh cắp thời gian của họ? 
Thực ra nguyên nhân chủ yếu là do họ không sắp xếp tốt 
thời gian của bản thân. Nếu bạn làm mọi việc theo quy 


luật Eisenhower, hiệu quả sẽ được cải thiện hơn rất nhiều. 


Mại việc thường được chia thành “chính và phụ”, “nặng và 
nhẹ”, “gấp вар và thong thả”, Nếu chính phụ đảo ngược, không, 
phân năng nhẹ hay gấp рар thong thả thì dù có bận tối tăm mặt 
mũi, bạn cũng sẽ không thấy được kết quá gì. 

Câu chuyện về triết gia Socrates có thể truyền cảm hứng cho 
chúng ta. 

Mật lần, Socrates lên lớp giảng bài cho các học trò. Ông đặt mộH 
cái lọ lên bàn và lấy tài viên đá cuội ở dưới gầm bàn cho vào trong lọ. 


Sau đó, ông hỏi các học trò rằng: “Các bạn thấy cái lọ này dä 
đấy chưa?” 


Các học trò đồng thanh đáp: “Đầy rồi g.” 
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Tij theo, Socrates lại lấy một túi sòi nhỏ và đổ hët ойо trong chiết 
lọ. Ông hỏi lại các sinh viên lần nữa: “Các bạn thấu bây giờ cái lọ này 
có đầy không?” 


Lần này, các sinh viên dëu không lên tiếng. Một lúc sau, có sinh 
“Có thể vän chưa đầy а.” 


viën thấp giọng trả l 
Socrates mim cười và lấy một túi cát từ đưới gầm bầu va vãi từ từ 
để tảo lọ, Sau khi đổ xong, ông lại hỏi các sinh viên rằng: “Vậy bây giờ 
các bạn nghĩ chiếc I này đã đầy chưa?” 
“Div rồi.” ТА} cả sinh viên đều tự tin trả lời. 


Thế rồi, Socrates bất ngờ lấy một chai nước lớn vå đổ ойо trong 


chiết lọ tưởng như đã đầu đá cuội, sồi nhỏ và cát. 


Sau khi làm xong tất cả những điều này, Socrates hỏi các học trò: 


“Các bạn học được gì từ thi nghiệm này?” 


Ngay khi ông đứt lời, một học trò đã nhanh chúng trả lời: “Em 
8н! Thí nghiêm cho chúng ет biêt tầng, ай bận rộn tới mất, lịch trình 
có kin thể nào Hi nêu thúc ép bản thân một chút, chúng em tấn có thë 
thực hiện được nhiều tiệc hơn thë” 


Socrates cười nhẹ và йр: “Bạn đã trả lời đúng, nhưng điều tôi muốn 
nói tới các bạn là một kinh nghiệm khác. Điều quan trọng hơn những gì 
bạn viva nói chính là: Nết không bỏ những viên đá cui одо trước thì có 
thể ban sẽ không bao giờ có cơ hội đưa chứng одо sau này nita.” 

Câu chuyện này cho chúng ta biết rằng, lập kế hoạch trước. 
là điều rất quan trọng. Trước khi hành động, nếu có thể chia vấn 
đề cần giải quyết và công việc cần hoàn thành làm nhiều cấp độ 


khác nhau tùy theo tính chất cũng như hoàn cảnh, rồi sắp xếp. 
thứ tự giải quyết một cách khéo léo, vậy thì bạn sẽ nhận được kết 
quả gấp đôi chỉ với một nửa sự nỗ lực. 

Eisenhower là một tấm gương sáng cho chúng ta trong 
phương diện này. 

Dwight David Eisenhower là một huyền thoại đầy kịch tính. 
Ông là thượng tướng 5 sao trong Lục quân, cựu hiệu trưởng Đại. 
học Columbia và là tổng thống thứ 34 của Hoa Kỳ. 

Để đối phó với khối lượng công việc phức tạp hằng ngày, 
Eisenhower đã phát minh ra quy tắc chữ thập nổi tiếng, còn được 
gọi là “Quy tắc bốn góc phần tư” hoặc “Quy tắc Eisenhower 
Thực hiện mọi việc theo quy tắc này đã giúp Eisenhower cài 


thiện được hiệu suất công việc và cuộc sống một cách đáng Кё. 

Quy luật Eisenhower bắt ngưồn từ kế hoạch thời gian chữ 
thập của Eisenhower, như hình 6-1. 

Chia các góc của chữ thập thành bốn cấp độ theo mức độ ưu 
tiên của nhiệm vụ, đó là: 

Cấp A: Nhiệm vụ quan trọng, khẩn cấp. 

Cấp B: Nhiệm vụ quan trọng, không khẩn cấp. 

Сар С: Nhiệm vụ khẩn cấp, không quan trọng. 

Cấp D: Nhiệm vụ không quan trọng, không khẩn cấp. 


Sau đó, hãy phân loại các việc bạn muốn làm vào các ô tương 
ứng và hoàn thành chúng theo thứ tự A, B, C, D để có được năng, 
suất làm việc cao hơn. 
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Cấp B: Nhiệm vu 
quan trọng, không 
khẩn cấp 


Сар A: Nhiệm vu 
quan trọng, khẩn cấp. 


Cấp D: Nhiệm vụ 
không quan trọng, 
không khẩn cấp 


Сар С: Nhiệm vụ 
khẩn cấp, không 


Mức độ quan trong 


quan trọng, 


Mức độ khẩn cấp 


Hình 6-1 


Quy luật Eisenhower đã cho chúng ta biết rằng, cần phải sắp. 
xếp một cách khoa học trước khi làm mọi việc và ưu tiên hoàn 
thành những việc quan trọng trước. Như vậy, công việc mới 
được tổ chức một cách rõ rằng, từ đó thu được kết quả đáng kë. 


Trong cuộc sống hằng ngày, chúng ta có thể học theo quy 
luật Eisenhower. Trước tiên, hãy liệt kê những việc bạn cần làm 
mỗi ngày, sau đó chia chúng thành bốn cấp độ như trên và thực 
hiện cấp А, B hầu hết các ngày. Cho dù một ngày nào đó bạn 
không thể hoàn thành tất cả các việc đã liệt kê ra thì chỉ cần thục 
hiện những việc quan trọng nhất là được. Nếu hình thành thỏi 


quen làm việc như vậy và kiên trì thực hiện trong một thời gian 
dài, bạn sẽ làm việc có hiệu quả hơn. Chính điều này sẽ giúp ban 


có được một cuộc sống thành công. 
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томтАт 

1 | Quy luật Eisenhower bắt nguồn từ kế hoạch thời gian 
chữ thập của Eisenhower. Đây là một phương pháp 
làm việc hết sức hiệu quả. Phương pháp này là chia các 
góc chữ thập thành bốn cấp độ dựa theo mức độ ưu 
n của nhiệm vụ: Nhiệm vụ quan trọng và khẩn cấp 


(cấp A), nhiệm vụ quan trọng và không khẩn cấp (cấp. 
B), nhiệm vụ khẩn cấp và không quan trọng (cấp C), 
nhiệm vụ không khẩn cấp và không quan trọng (cấp 
D). Sau đó, bạn hãy phân loai những việc mình muốn 
làm vào các danh mục trên và hoàn thành theo thứ tu 
А, В, C, D. Làm như vậy sẽ giúp bạn hoàn thành các 
nhiệm vụ với hiệu quả cao hơn. 

2 | Quy luật Eisenhower cho chúng ta biết rằng, phải lập 
kế hoạch khoa học và hợp lý trước khi thực hiện mọi 


công việc để mang lại hiệu quả cao hơn. Vì vậy, chúng 


ta cần phải phân biệt thứ tự ưu tiên của các nhiệm vụ 
và hoàn thành chúng theo thứ tự hợp lý. Nếu kiên trì 
trong một thời gian dài, thành công sẽ tiến gần chúng 


ta thêm một bước. 
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Định luật không đáng: Làm những 


B việc không đáng, chi bằng không 
làm còn hơn 


Moi người luôn cảm thấy hối hận sau khi làm một việc gì 
đó: “Sớm biết như vậy thì mình đã không làm việc này” 
“Việc này vốn không dáng để mình thực hiën”... Thay vì 
hối hận, tốt hơn hết là bạn nên cân nhắc xem việc đó có 
dáng làm hay không ngay từ trước khi bắt tay vào thực 
hiện, chứ không phải lãng phí sức lực cỏ hạn vào những 


việc vô nghĩa. 


Định luật không đáng thực ra rất đơn giản, hiểu theo nghĩa 
đen thì có nghĩa là đừng làm những việc không đáng làm. Thực. 
hiện những việc vô nghĩa thường mang lại một số bất lợi cho 
chúng ta. 

Thực hiện những việc vô nghĩa sẽ tiêu tốn thời gian và sức 
lực của bạn. Trong khi đó, bạn hoàn toàn có thể sử dụng nguồn 
lực này vào những việc hữu ích. 

Thuc hiện những việc vô nghĩa sẽ khiến bạn hiểu nhằm rằng, 
bản thân đang hoàn thành một số việc, thế nhưng thục chất 
những việc này lại chắng hề có nghĩa lý gì với bạn, bạn chỉ đang. 


tốn công vô ích mà thôi. Nếu không ai cảm kích việc bạn mất. 


Tư Thịnh Phong / T69 


ăn mất ngủ dë hoàn thành những việc đó, bạn sẽ cảm thấy thất 
vọng và buồn bã, 

Nếu bạn làm một việc vò nghĩa và còn không làm tốt việc 
này, không đạt được hiệu quả như mong muốn thì rất có khả 
năng sẽ khiến cấp trên không hài lòng, thậm chí họ còn nghĩ bạn 
không biết tự lượng sức mình. 

Nếu muốn tranh làm một 
thành, bạn sẽ nhận được kết quả “Làm ơn mắc oá 
còn cảm thấy hết sức khó xử. Mặc dù định luật không đáng rất 


mà người khác phải hoàn 


”, hơn nữa. 


dem giản, nhưng mọi người lại thường bỏ qua tầm quan trọng, 
của nó, Hãy nghĩ xem liệu chúng ta có thường xuyên вар phải 
tình huống như thế này trong cuộc sống của mình hay không: 
Thực hiện một việc trong thời gian dài nhưng cuối cùng lại phát 
hiện ra việc này vốn không cần thiết phải hoàn thành; trước khi 
đi ngủ mới nhận ra tất cả những việc làm vào ban ngày đều 
không có ý nghĩa gì với bản thân. 

Ai đó đã từng nói thế này: “Người thông minh nhất là những 
người thờ ơ với điều ít quan trọng, nhưng họ luôn nhạy cảm với 
những điều khá quan trọng. Những người quá bận tâm tới điều 
nhỏ nhặt thường sẽ trò nên không có khả năng hoàn thành các 
công việc lớn lao” 

Trong cuộc sống, nhiều người luôn phiên não và hao tổn 
công sức vào những chuyên nhỏ nhặt. Vì vậy, chúng ta hãy làm 
những việc đáng làm và có ý nghĩa 
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Neil Simon là một nhà biên kich nối tiếng, mỗi vở kịch của 
ông đều có thể được cơi là một tác phẩm kinh điển. Một số 
người cho rằng, ông có tài năng phi thường, thế nhưng thực tế 


lại không phải vậy. 

Trước khi viết kịch bản, Neil Simon thường tự hỏi bản thân 
mình: Nếu có thể khiển mọi nhân vật đi sâu vào lòng người và 
đồng thời giữ được tính nguyên bản của câu chuyện, thì đầu là 
tiêu chuẩn đánh giá cho một kịch bản nhu vậy? 

Cuối cùng, ông đưa ra ba câu trả lời: Câu trả lời đầu tiên có 
thể được đánh giá là “rất hay”, kịch bản này đáng để ông đồn hết 
tâm huyết nghiên cứu và sáng tạo trong vòng hai năm; câu trả 
lời thứ hai có thể được đánh giá là “tạm ổn” nhưng lại khá vô vị, 
kịch bản này chỉ dáng bỏ ra một số công sức nhất định để hoàn 
thành; câu trả lời thứ ba có thể được miêu tá là “rác rưởi” và “lầm. 
thường”, kịch bản như vậy sẽ không đáng để bắt tay vào viết, 

Chính vì thói quen tốt trước khi viết kịch bản như vậy mà 
Neil Simon đã không lãng phí thời gian vào những việc vô nghĩ 
Ông đồn hết sức lực của mình vào những việc đáng làm để 
cuối cùng có được thành công. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: ĐIỀU ĐÁNG LÀM LÀ GÌ? 


Định luật không đáng cho chúng ta biết rằng, những việc 
vô nghĩa không đáng để chúng ta đầu tu quá nhiều thời gian và 
công sức. Điều này đòi hỏi chúng ta phải có khá năng phân biệt 
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chính xác điều gì dáng làm với tất cả sức lực và điều gì không, 
đáng để chúng ta lãng phí thời gian. 


Vậy, chúng ta cần phải phân biệt hai loại này như thế nào? 


Nó phụ thuộc vào ba yếu tốc 


Giá trị quan: Nếu điều gì đó phủ hợp với giá trị quan. 
1 của chúng ta thì điều đó đáng làm. Chúng ta sẽ hoàn 
thành việc đó với tất cá sự nhiệt tình của mình. 


Tinh cách và khí chất: Một người làm gè cũng phải 
phù hợp với tính cách và khí chất của bản thân. Nếu. 
sự tương phản quá lớn thì rất khó có thể hoàn thành 
công việc. Ví dụ, một người thích giao tiếp xã hội làm 
công việc của nhân viên lưu trữ hồ sơ, hoặc một người 
hướng nội nhút nhất lại phải giao tiếp với người khác 
hằng ngày, như vậy sẽ rất khó để họ hoàn thành tốt 
công việc được giao. 


Tình hình thực tế: Cùng một công việc nhưng được 
thực hiện trong hoàn cảnh khác nhau cũng sẽ mang lại 
cảm giác khác nhau. Ví dụ, nếu đang làm những việc 

3 lặtvặt trong công ty, bạn sẽ nghĩ rằng nó không đáng. 
làm. Nhưng khi được thăng chức lên quân đốc hoặc 
trưởng phòng, bạn sẽ nghĩ những việc nhỏ nhật này rất 
quan trọng và buộc phải xử lý một cách cẩn thận. 


Tóm lại, một việc đáng làm cần đáp ứng ba điều kiên: Phù 
hợp với giả trị quan của chúng ta, thích hợp với tính cách và khí 


chất của chúng ta và có thể mang lại hy vọng cho chúng ta. 
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Cuộc đời mỗi người có rất nhiều việc phải làm, thế nhưng 
ing làm chút gì 
đó còn hơn là không làm gì cả. Trên thực tế, khi làm một việc 
không xứng đáng và không đốc hết sức mình, điều đó còn tệ hơn. 
là không làm gì cả. Chỉ khi thực sự khẳng định giá trị và ý nghĩa 
của một việc từ tận đáy lòng, bạn mới dành toàn bộ thời gian và 


sức người thì luôn có hạn. Đừng bao giờ nghĩ 


công sức để hòa mình vào công việc. Như vậy, bạn mới có được. 
cuộc sóng vui vẻ hạnh phúc. 
TÓM TẤT ée yp hụt о sửa nu о 


1 | Định luật không đáng: Đừng làm những việc không 
xứng đáng với mình. 

2 | Thực hiện những việc vô nghĩa sẽ mang đến bốn điều 
bất lợi: Thứ nhất là lãng phí thời gian và sức lực; thứ hai 
là dễ gây ra những phản ứng xấu về mặt cảm xúc nhu 
tự mãn, buồn bã...; thứ ba là nếu không làm tốt, bạn sẽ 
bị coi như không biết tự lượng sức mình; thứ tư là ban 
sẽ cảm thấy khó xử khi tranh làm những việc của người 
khác và họ sẽ không biết ơn sự nỗ lực của ban. 

3 | Thực hiện những việc không đáng đôi khi còn tệ hơn 
là không làm gì cả. Chỉ khi cống hiến sức lực có hạn 
cho những việc xứng đáng, ban mới có thể dạt được 


cuộc sống vui vë hạnh phúc. 


Từ Thịnh Phong / 373 


h luật dao cạo Ockham: Trí tuệ 


e của sự đơn giản hóa 


Mỗi mùa đông, người làm vườn lại cắt tia cây trồng vì 
cây chỉ phát triển tốt hơn khí cành lá sum sẽ được cắt 


bỏ. Tương tự như vậy, "hiệu quả cao” thường tồn tại song 


song với “sự đơn giản”: Trong xã hội ngày nay, con người 
ta luôn không ngừng theo duổi sự don giản hóa, đây thực 
chất là biểu hiện của trí tuệ tuyệt vời, 


Vào thế ky 14, nhà logic học người Anh Ockham đã đề xuất 
một định luật nổi tiếng ~ Định luật dao cao Ockham. Khái quát 
định luật này là: “Nếu không cần thiết, đừng tăng thêm thực 
thể”. Điều này có nghĩa là chỉ thừa nhận những thứ thực sự tồn 
tại. Tất cả những khái niệm phố quát trống rỗng can thiệp vào. 
sự tön tại cụ thể này đều là những thứ rườm rà vô nghĩa và cần 
được loại bỏ. Định luật này, như cái tên được đặt, có liên quan 
тай nhiều đến kinh nghiệm của Ockham. 


Ockham sinh ra ở quận Surrey, Anh. Ông từng theo học tại 
Dai học Paris và Đại học Oxford. Ông bị mọi người coi là một kẻ 
dị giáo vì một số quan điểm triết học của bản thân không phù 
hợp với Tòa Thánh vào thời điểm đó. Thế nhưng, nguyên tắc 
“nếu không cần thiết, đừng tăng thêm thực thể" của ông lại được 
lan truyền hết sức rộng rãi. 
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Dinh luật đao cạo Ockham có tính ứng dụng phổ biến. Ví 
đụ, nếu cá hai nguyên tắc đều có thể giải thích cho các sự kiện 
quan sát được, chúng ta nên dùng nguyên tắc đơn giản hơn. 
cho đến khi tìm thấy nhiều bằng chứng hơn. Ví dụ khác, đối 
với một hiện tượng mà nói, lời giải thích đơn gián nhất thường 
đúng hơn lời giải thích phức tạp. Thêm một ví dự nữa, nếu có 
hai giải pháp tương tự nhau thì lời giải thích đơn giản nhất, đòi 
hỏi ít giả thiết nhất sẽ có khả năng đưa ra đáp án đúng nhất. 
Nói một cách dễ hiểu: Hãy loại bỏ những thứ rườm rà và giữ. 
cho sự việc đơn giản! 

Nhiều người quen nghĩ rằng phương pháp tư duy thường 
gắn liền với sự phức tạp, vậy nên họ thường thích suy nghĩ phức 
tạp và cho rằng cách giải quyết vấn đề càng phức tạp càng tốt. 
Do vậy, một khi rơi vào më cung, họ không thể nào thoát ra 
ngoài được. Trên thực tế, học cách đơn giản hóa các vấn đề phức 
tạp là một sự khôn ngoan tuyệt vời. 

Trong phòng thí nghiêm của môt trường đại học, các nhà nghiên 
cứu đang tập trung nghiên cứu cấu trúc bên trong của một cỗ máu. 
Trong тау có một bộ phận kín được tạo та bòi một trăm cát khuỷu ống 
nổi. Để kiểu được cấu tạo của bộ phận này, họ cần phải hình dung lối 
sào và lốt ra tương ứng của từng khuju ống nổi, thế nhưng lúc đó 
chua có bất cứ bản vë nào liên quan để họ có thể tham khảo. 

Vì thë, các nhà nghiên cứu đã cố gắng hêt sức, thậm chí còn sie 
dung một số dung cụ để dà máy nhưng vån chưa thể giải quyết được 
ấn đề. 


Sau đó, một ông lão phu trách don dep trường hoc thái họ dang ở 
trong tinh thé khó xử như tậu liền đưa ra một phương pháp đơn giản, 
và kết quả là. võn đề được giải quyêt một cách nhanh chóng. 

Ông lão sử dụng những dụng cụ hêt súc don giản là hai viên phấn 


tà ойі điễu thuốc lá. Đầu tiên đánh số thứ tu ở 


"nương pháp cụ thể li 
Tối nào của tất cả các ống theo thứ tự từ 1 đến 100; sau đó châm thuốc: 
lú, hít một hơi rồi nhà khói ойо ống có đánh đấu số một. Đồng thời, nhờ 
một người khác đứng ở đầu ống bën kia xem khói bay ra từ đường ống 
nào và cũng đánh dấu số một lên đường ống đó. Đây chính là lỗi ra 
của đường Ống. 

Ар dụng phương pháp này, họ đã tìm ra tất cả các lõi ойо và lối 
ra của hàng trắm khuj ди nối trong vòng chia dày hai giờ đồng Hồ, 

Có thế thấy được, cho dù đang gặp phải vấn dë khó khăn gì, 
bạn cũng nên tự hỏi bản thân câu hỏi này trước tiên: “Cách giải 
quyết vấn đề dễ nhất và trục tiếp nhất là gì?” Triết gia Socrates đã 
trừng nói: “Giải pháp có thể xây ra nhất cho mọi vấn đề là giái pháp. 
có ít bước nhất.” Như đã nói trong phần định lý đao сао Ockham, 
chúng ta không nên phức tạp hóa vấn đề mà hãy tìm cách giải 
quyết dë nhất để có được hiệu suất nhanh và hiệu quả hơn. 

Nhân viên chăm sóc khách hàng của môt công ty mỹ phẩm lớn ở 
Nhật Bản nhận được phàn nàn của khách hàng rằng, sau khi mua xà 
phòng vë thi phát hiện hộp xà phòng tống không. Để ngăn điều này 
xảy ra một lần nữa trên dâu chuyền sản xuất, các kỹ sw đã våt óc tao 
ra một màn hình tia X có thể nhìn xuyên qua từng hộp xà phóng trước 


khi xuất xưởng. 
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Cùng lúc đó, một công tụ nhỏ khác cùng ёр phải vån đề tương 
tự, song cách giải quyết của họ lại hêt sức đơn giàn. Họ mua một chiết 
quạt công nghiệp công suất lớn để thói vào các hóp xà phòng. Lúc này, 
những chiếc hập rồng không có xà phòng sẽ bị gió thổi bay di trước khi 
xuất xưởng 

Đối mặt với cùng một vấn đề, hai công ty đã áp dụng hai 
cách giải quyết khác nhau, nhưng rë ràng phương pháp thứ hai 
có lợi thế tuyệt đối về chỉ phí kinh tế cũng nhu tiêu hao nguồn 
lục. Chúng ta rút ra được một bài học từ trường hợp này: Nếu. 
một bài toán có nhiều cách giải tương tự nhau, giải pháp đơn 
giản nhất thường là lựa chọn khôn ngoan nhất. 

Trong cuộc sống, khi phải đối mặt với các vấn đề cần giải quyết, 
chúng ta nên can đám cầm lấy “Dao cao cúa Ockham” và loại bó 
hết tất cả những chi tiết rườm rà, không căn thiết mọi lúc mọi nơi, 
từ đó đơn gián hóa những vấn đề phức tạp. Bằng cách này, chúng 
ta có thể üm ra cách xử lý thông minh và hiệu quả nhất. 

Tuy nhiên, chúng ta không nên loại bỏ hết những thứ rườm 
rà vụn vặt một cách tùy tiện, Thay vào đó, sau khi tìm hiểu và 
nắm bắt được quy luật của sự vật, chúng ta nên bỏ cái xấu, giữ 


lại cát tốt và loại bỏ sự già đối, giữ lại phần chân thật. 


TÓM TẮT 
4 | Định luật dao cạo Ockham là định luật nổi 


ing do 
nhà logic học người Anh Ockham đưa ra vào thế kỷ 14, 
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nội dung khất quát là "nếu không cần thiết, đừng tăng 
thêm thực thế”, Nói một cách đơn giản, đó là phương 
pháp đơn giản hóa các vấn đề phức tạp và tìm kiếm 
giải pháp đơn giản, hiệu quả nhất. 

2 | Trong cuộc sống, bạn phải biết cách vận dụng định 
luật dao cạo Ockham. Khi gặp sự cố, bạn có thể loại 
bë những chỉ tiết không cần thiết và giảm bớt sự can 
thiệp, điều này có thể giúp bạn giải quyết vấn đề một 


cách suôn sẻ. Tuy nhiên cần lưu ý rằng, ban không thể 
loại bỏ hết tất сё mọi chỉ tiết, mà cần bë cái xấu, giữ 
0 lại phần chân thật 


lại cái tốt và loại bỏ sự giả dối, 
dya trên cơ sở hiểu biết cũng như nắm bắt được quy 


luật của sự vật. 
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e Hiệu ứng Zeigarnik: Điều chỉnh tốt 
động lực làm việc của bản thân 


Trong cuộc sống, liệu bạn có từng пау sinh cảm giác 
này hay không: Tình cảm sâu sắc nhất trong trí nhớ của 
bạn thường là tình câm không có hồi kết, chiếc váy đẹp 
nhất trong trí nhớ của bạn thường là chiếc váy bạn không 
mua... Đây đều là tác dụng của hiệu ứng Zeigarnik. Chỉ 
khi điều chỉnh tốt động lực làm việc của bản thân, bạn 


mới có thể chống lại các tác động tiêu cực của nó. 


Năm 1927, nhà tâm lý học Bluma Zeigarnik đã tiến hành một 
thí nghiệm về trí nhớ. 

Bà giao cho mỗi đối tượng tham gia thí nghiệm từ 15 đến 22 
nhiệm vụ với các mức độ khó khác nhau, chẳng hạn như hoàn. 
thành một câu đố, đếm ngược từ 55 về 17, viết một bài thơ mà 
họ thích hoặc xâu một chuối hạt có màu sắc và hình đáng khác 
nhau theo một trình tự nhất định,... Thời gian cần thiết để hoàn 
thành những nhiệm vụ này gần như giống nhau, đại khái chỉ 
trong vòng vài phút. Tuy nhiên, trong quá trình làm nhiệm vu, 
một nửa đối tượng tham gia có thể hoàn thành nhiệm vụ một 
cách thuận lợi; nửa còn lại thì bị gián đoạn giữa chừng, họ được 
yêu cầu đừng lại và làm những công việc khác. Những người 
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duoc làm việc một cách thuận lợi và những người buộc phải tạm 
đừng là hoàn toàn ngẫu nhiên. Sau khi các đối tượng hoàn thành 
nhiệm vụ, họ được yêu cầu nhớ lại những gì dà làm trong tình 
huống mất cảnh giác. 

Kết quả thí nghiệm hết sức thú vị: Trong số các nhiệm vụ 
được những đối tượng tham gia thí nghiệm nhớ lại, 68% bị gián 
đoạn và không hoàn thành, và chỉ có 43% đã hoàn thành. 

Hiện tượng những việc chưa hoàn thành để lại ấn tượng hơn 
những việc đã hoàn thành được gọi là “Hiệu ứng Zeigarnik” hay 
còn được gọi là “Hiệu ứng ký ức Zeigarnik”. 

Sở di có hiện tượng này là khi chúng ta đang làm một việc gì 
đó, trong lòng sẽ sinh ra một hệ thống căng thẳng và hệ thống, 
này thường khiến chúng ta rơi vào trạng thái lo lång. Khi chưa 
hoàn thành công việc, sự lo lắng này sẽ tiếp tục kéo dài trong 
một khoảng thời gian khiến nhiệm vụ luôn quanh quấn trong, 
tâm trí, một khi hoàn thành nhiệm vụ thì tinh thần sẽ thoải mái 
hơn và nhiệm vụ đã hoàn thành ấy rất dë chìm vào quên lãng. 

Có một truyện cười tương tự như vậy vë hiệu ứng Zeigarnik. 

“Một nhà soạn nhạc nọ thích ngủ nướng, nên ngày nào ông cũng 
dây rất тё. Vì muốn ông có thể đậy sớm hơn, người nợ đã chơi ha hợp 
âm đầu liên của một phổ nhạc trên đàn piano одо mỗi buổi sáng. Nhà 
soạn nhạc đã bị tiếng đàn đánh thức. Nghe xong ba hợp âm, ông cứ 
trần troc mãi không ngủ được tiếp và cubi cùng phải đứng dậy chơi 


nốt các hợp âm còn lại. 
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Dường như mọi người đều có nguồn động lực bẩm sinh là 
“làm mọi việc phải có đầu có đuôi”, vậy nên dù có buồn ngủ tới 
mấy, nhà soạn nhạc vẫn thức đậy để hoàn thành bản nhạc. 

Trong cuộc sống, không khó để chúng ta bắt gặp những hiện 
tượng như vậy. Ví dụ, nếu chúng ta vẽ một vòng tròn và để 
lat một khoảng trống ở cuối, thì khi nhìa thấy nó một lần nữa, 
chúng ta sẽ có xu hướng lấp đầy vòng tròn. 


Điều đó nói lên rằng, mọi người thường có xu hướng hoàn 
thành những việc chưa làm xong. Cũng vì lẽ đó mà hiệu ứng 
Zeigarnik đã дуа mọi người tới hai thái cực trái ngược nhau: 


Một số người sẽ áp dụng hiệu ứng Zeigarnik quá yếu. 
Ho trì hoãn tất cả mọi việc cần phải làm và thường, 
xuyên bỏ cưộc giữa chừng hoặc chuyển đổi mục ti 
không tập trung vào mục tiêu trước mắt. 


Một số người sẽ áp dụng hiệu ứng Zeigarnik quá 
mạnh. Họ trở thành “kẻ cuồng công việc” trong mắt 
mọi người. Những người như vậy thường có tính cách 
khá cố chấp và luôn tự chủ ở một mức độ nhất định. 

2 Họ không bỏ cuộc cho đến khi hoàn thành nhiệm. 
vụ, thậm chí còn cổ chấp tách bản thân ra khỏi người 
khác hoặc sự vật, sự việc khác. Hay cũng có thể nói 
rằng, họ luôn biểu hiện theo xu hướng hẹp hài và don 
phương một chiều một cách quá mức. 


Nếu muốn đạt được thành công trong sự nghiệp, chúng ta 
phải nám chắc được hiệu ứng Zeigarnik và điều chỉnh động, 
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lực làm việc thật tốt để không rơi vào tinh trạng cực đoan. Bạn 
không thể cứ mãi tả hoãn công việc đang dở và cũng không thể 
nhất định phải hoàn thành công việc trong một lần thục hiện. 


Cụ thể, nếu thiếu nghị lực và không thể kiên trì thực hiện 
một việc trong thời gian quá lâu, tốt nhất bạn nên tự lập một thời 
gian biểu làm việc cho bản thân. Hãy viết ra giấy những việc cần 
phải hoàn thành và bắt tay vào làm theo đúng thời hạn dưới sy 
sắp xếp khoa học và hợp lý. Một số nhà tâm lý học gợi ý rằng: 
“Nếu giới hạn thời gian tập trung của bạn là 10 phút, nhưng, 
công việc mà bạn sắp thực hiện mất 1 giờ để hoàn thành, vậy 
thì khi bắt đầu cảm thấy tản mạn và mất tâp trung, bạn nên tạm 
dừng công việc lại một lát. Bạn có thể hoạt động gân cối trong 
vòng ba phút như nhảy vài cái, đi lấy nước hoặc thực hiện một số 
bài tập vận động khác. Sau khi hoạt động cơ thế xong, hãy dành. 
10 phút tiếp theo để dám mình trong công việc.” 

Ngược lại, rất nhiều người luôn cố gắng hoàn thành mọi việc 
trong một lần, điều này có thể khiến cuộc sống của họ mất đi 
quy lut vốn có và cá nhân họ luôn trong tình trạng căng thắng 
vì động lực làm việc quá mạnh таё. Người có khuynh hướng 
này nên cố gắng sống chậm lại và trải nghiệm vẻ đẹp của cuộc 
sống với trạng thái tâm lý không khẩn trương, không bốc đồng. 
Suy cho cùng, ý nghĩa của cuộc sống không nằm ở công việc mà 
là đành một phần lớn thời gian để nghỉ ngơi, nhận thức và suy 
nghi. Chỉ những người được nghỉ ngơi đầy đủ mới có thể làm tốt 
công việc của mình hơn. 
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Moi người luôn bi ën tượng bởi những việc chưa hoàn 
thành hơn là những việc đã hoàn thành. Đây là hiệu 
ứng Zeigarnik. 

Hiệu ứng Zeigarnik có xu hướng đưa mọi người đến 


hai thái cực trái ngược nhai 


1) Làm việc gì cũng trì 
hoãn và thường bë cuộc giữa chừng hoặc chuyển đối 
mục tiêu, không tập trung vào mục tiêu trước mắt. 
(2) Cổ chấp, không bỏ cuộc cho đến khi hoàn thành 
nhiệm vụ, hay còn được gọi là “kë cuồng công việc". 
Lâm bất cứ việc gì cũng không thể di đến trạng thái 
cực doan. Dù áp dụng hiệu ứng Zeigarnik quá mạnh 
hay quá yếu cũng đều gây bất lợi cho cuộc sống và 
công việc của chúng ta. Vậy nên, chúng ta phải biết 
cách điều chỉnh nhịp đô công việc và cuộc sống bất 
cứ lúc nào theo đặc điểm của công việc chúng ta cần 
thực hiện. 
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Quy luật phụ thuộc đường đi: 

Một khi bước vào con đường. 

nhất định, bạn sẽ bị phụ thuộc vào 
con đường đó 


Trung Quốc có câu tục ngữ: “Chưa thấy quan tài chưa dó 
lệ: Quy luật phụ thuộc đường đi phán ánh một tỉnh thần 
bền bi cố chấp như vậy. Tuy nhiên, nếu bạn chọn một con 
đường tốt, sự cố chấp này sẽ giúp bạn xây dựng được 
hướng di tốt đẹp. Nếu bạn chọn một con đường xấu, bạn 
phải biết loại bỏ nó kịp thời. 


Тац con thoi Endeavour, do Hoa Kỳ phóng lên vũ trụ năm 
2007, có tên lửa đẩy ở mỗi bên của thùng nhiên liệu, và cá hai tên 
на này đều có bë rộng 143,51 xentimét. Trên thực tế, các nhân. 


viên kỹ thuật muốn chế tạo tên lửa di 


lớn hơn nhưng không 
thể thực hiện được. В 


vì, sau khi sản xuất xong, những tên lửa 
đẩy này sẽ được vận chuyển bằng tàu hỏa. Trên đường đi, con 
tàu phải vượt qua một vài đường hầm rộng hơn một chút so với 
đường ray tàu hỏa. Vi vậy, chiều rộng của tên lửa đẩy được xác 
định bằng chiều rộng của đường ray. 

Hiện tượng trên phản ánh một lý thuyết quan trọng trong 
kinh tế học – Lý thuyết phụ thuộc đường di. Lý thuyết phụ thuộc 
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đường di còn được gọi là “quy luật phụ thuộc đường di”. Quy 
luật này cho chúng ta biết rằng, một khi người ta đã đưa ra lựa 
chọn, nó sẽ giống như đi trên con đường không thể quay đầu. 
Lực quán tính sẽ khiến sự tựa chọn này không ngừng tự cùng cố 
và không cho phép con người ta thoát ra một cách dễ dàng. 

Lý thuyết này tương tự như nguyên lý quán tính trong vật lý. 
Nói một cách đơn giản, một khi di vào con đường nào đó, chúng 
ta có thể trở nên phụ thuộc vào con đường này. Và định hướng 
đã được thiết lập của con đường này sẽ tự động củng cố chính 
nó trong suốt quá trình phát triển tiếp theo. 

Thí nghiệm sau đây sẽ khẳng định sự tồn tại của hiện tượng này. 

Người thực hiện thí nghiệm cho 5 chú khi vào một cái lồng 
và treo một паі chuối lên phía trên cái lồng. Nếu một chú khi với 
lấy một quả chuối, anh sẽ “day đỗ” các chú khi bằng súng nước 
chờ đến khi không một con nào đám với tay lên nữa. 

Sau đó, anh đưa một chú khi khác vào thay thế một chú khi 
trong lồng, Vì chú khi mới không biết “luật chơi” ở đây nên nó 
đã vươn tay lấy quả chuối ngay khi nhìn thấy. Và hành động này 
đã khiến bốn chủ khi khác tức giận, chúng cùng nhau đánh chú 
khi mới tới cho đến khi nó tuân theo “luật chơi ở đây. 

Bằng cách này, những người thực hiện thí nghiệm đã liên tục 
thay thế những chú khi ban đầu bị trừng phạt bằng súng nước. 
Cuối cùng chỉ còn lại những chú khi mới ở trong lồng, song vẫn 


không có con nào đám động vào паї chuối kia. 
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Ban đầu, phải chăng những chú khi trải qua hình phạt bằng, 


súng nước sợ bị liên lụy nên đã không cho phép chú khi mới 


cham vào nải chuối? Сла thuyết này hoàn toàn hợp lý. Sau đó, dù 
không có sự can thiệp của con người và súng nước nhưng những, 
chú khi mới vẫn tuân thủ quy tắc “không được lấy chuối”. Đây. 
chính là một kiểu tự cùng cố bản thân của hiệu ứng phụ thuộc 
vào đường đi. 

Trong cuộc sống thực tế, hiện tượng phụ thuộc đường di 
không hë hiếm hoi. Ví dụ, August Dvorak và William Dealey đã 
phát triển một bàn phím mới để tăng tốc độ đánh máy. Cách sắp 
xếp bàn phím mới khoa học hơn bàn phím cũ!, thế nhưng công 
chúng vẫn không hề chấp nhận và sử dụng phổ biến bàn phím 
này. Tại sao lại như vậy? Lý do là mọi người đã quen với việc sắp 
xếp các chữ cái trên bàn phím từng có và không muốn tốn thời 
gian, công sức để học cách gë bàn phím mới. Điều này phản ánh 
một thực tế là khi một sản phẩm đã tạo dựng được vị thế vững 
chắc trên thị trường thì rất khó có thể thay thế được nó. 

Trường hợp trên là một ví dụ tốt nhất về sự phụ thuộc đường 
di. Một khi đưa ra lựa chọn, con người ta sẽ không muốn rời khỏi 
quỹ đạo đã định sẵn và vẫn tiếp tục đi theo con đường này, dù 
đó là con đường tốt hay xấu. 

Lúc này có thể xảy ra hai trường hợp: Một là, con đường tốt 
tác động tích cực đến sự trưởng thành và hoàn thiện bản thân 
của con người, đồng thời cuộc sống của bạn së bước vào chu kỳ 


` Bàn өкүл QWERTY (ra mắt thập nin 1870) v5n phổ biến cho dén зу nay. nhưng các А авы 
ảnh phố iến ngày nay đầu cho phạp đối sang định dang Бәл phim kiểu Dvorak, (87) 
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tuần hoàn tốt đẹp thông qua quán tinh và động lực thúc đấy. Hai 
là ngược lại, con đường xấu sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến sự trưởng 
thành và hoàn thiện bản thân của con người ta, khiến họ rơi vào 
vòng luẩn quán và trói buộc bản thân vào trạng thái kém hiệu 
quả đến mức tri trệ mọi thứ; hơn nữa, sẽ rất khó để họ thoát ra 
được một khi đã bị trói buộc trong trạng thái nào đó. 


Có thể nói những lựa chọn đưa ra trong quá khứ sẽ quyết 
định lựa chọn mà chúng ta có thể thực hiện ó hiện tại và tương lai. 


Vì vậy, trong cuộc sống thực tại, nếu thấy mình đã chọn một 
con đường tốt thì chúng ta phải phát huy vai trò tích cực của nó 
hết mức có thể để giữ cho bản thân luôn ở trong môi trường tốt 
đẹp. Ngược lại, nếu thấy mình chọn phải con đường xấu, chúng, 
la nën kiên quyết, dứt khoát từ bỏ nó để tránh vòng xui хёо lấp 
lại với chính bản thân mình. 


TÓM TẮT ЫТ % : 

1 | Có một lý thuyết quan trọng trong kinh tế học, đó là lý 

thuyết phụ thuộc đường đi, hay còn được goi là “quy 

luật phụ thuộc đường di”. Quy luật này cho chúng ta 

biết, một khi con người te đưa ra lựa chọn nào đó, nó 

sẽ giống như di trên một con dường không thể quay 

đầu. Lực quán tính sẽ khiến sự lựa chọn này không 

ngừng tự củng сё và không cho phép con người ta 
thoát ra môt cách dễ đàng. 
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2 | Nói chung, sự phụ thuộc đường di tao ra hai kết quả: 
Một là, con đường tốt sẽ ảnh hưởng tích cực dën зу 
phát triển của con người, thông qua quán tính và động 
lực thúc đẩy giúp cuộc sống đi vào trạng thái tuần 


hoàn tốt đẹp. Hai là ngược lại, con đường xấu sẽ ảnh 
hưởng tiêu cực đến sự phát triển của con người và dẫn 
con người dën vòng luẩn quán xẩu xa. Vì thế, chúng ta 
phải biết cách phát huy vai trò tích cực của con đường 
tốt và kiên quyết thoát khỏi ảnh hưởng tiêu cực của 


con đường xấu. 
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CHƯỚNG7 


Hiệu ứng Matthew: Người giàu 
ngày càng giàu lên, người nghèo 
ngày càng nghèo đi 


Thành công vốn không phải việc dë dàng. Bạn cần có 
nhiều tích lũy và càng cần những cơ hội hơn. Đối mặt với sự 
trưởng thành, thay vì muốn giàu lên nhanh chóng trong một 
sớm một chiều, những gì bạn có thể làm là tích lũy lợi thế của 
bản thân, biến lợi thế ấy thành tài sản của bạn và giúp bản thân 


trở nên tốt đẹp hơn mỗi ngày. 


и ứng Matthew: Nếu không 
muốn là số 1, bạn mãi mãi 
không thể làm số 1 


Trong cuộc sống, chúng ta sẽ nhận thấy rằng: Một паш 
có nhiều bạn bè sẽ có nhiều bạn bè hơn nữa nhờ các 
mối quan hệ của những người xung quanh, một người có 
danh tiếng sẽ càng có uy tín hơn nhờ vào danh tiếng của 
mình, một người có tiền sẽ càng kiếm được nhiều tiền 
hơn nhờ vào việc đầu tư số vốn hiện có. Đây chính là hiệu 
ứng Matthew. Nói một cách khác, tích lũy những lợi thế 
của bản thân sẽ giúp bạn nhận được nhiều cơ hội hơn. 


Hiệu ứng Matthew đề cập đến hiện tượng kẻ mạnh trở nën 
manh hơn và kẻ yếu trở nên yếu đi. Đây là một thuật ngữ mà các 
nhà xã hội học và các nhà kinh tế học sử dụng để phản ánh hiện 
tượng phân hóa hai cực trong xã hội ~ người giàu ngày càng giàu 
lên, người nghèo ngày càng nghèo di. 


Vào những nám 1960, nhà xã hội học nổi tiếng Robert Merton 
Tần đầu tiên sử dụng “hiệu ứng Matthew” để miêu tả hiện tượng, 
đặc biệt trong lịch sử khoa học: “Các nhà khoa học danh tiếng, 
thường có uy tín hơn những người không được biết đến, ngay cả 
ho có thành tựu tương tự nhau. Danh dy của một dự án thường, 
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được trao cho các nhà nghiên cứu nổi tiếng đã được biết đến tir 
trước. Ví dụ, giải thưởng luôn được trao cho nhà nghiên cứu có 
thâm niên lâu nhất, ngay cả khi toàn bộ công việc được thực hiện. 
bởi một người mới chỉ đang học cao học, 

Từ dó, ông đã tóm tắt nội dung hiệu ứng Matthew lại nhu 
sau: Nếu bất kỳ cá nhân, tập thể hay khu vực nào đạt được thành 
công và sự tiến bộ ở một khía cạnh nào đó (chẳng hạn như tiền 
bạc, danh tiếng, địa vị,..), họ đều có cơ hội đạt được thành công 
và sự tiến bộ lớn hơn thế. 

Hiệu ứng Matthew khơi gợi cho chúng ta biết được rằng: Chỉ: 
khi bạn đủ mạnh, bạn mới có thể nhận được nhiều tài nguyên 
hơn, giành được nhiều cơ hội hơn và trở thành người chiến 
thắng cuối cùng. 

Sự độc quyền của Microsoft trong thời đại Internet là một ví 
du minh họa tốt cho hiệu ứng Matthew. 


Sau khi nắm bắt cơ hột đầu tiên trên thị trường máy tính cá nhân, 
dù dó là hệ điều hành DOS (hệ điều hành đĩa cứng) hay Windows (hệ 
điều hành Windows), Microsoft đều chiếm lĩnh 90% thị phần. Điều 
này giúp Microsoft tích lấy được khối lượng tài sản од danh tiếng 
khổng 10. Từ đó, Microsoft tiếp tục lón mạnh, không ngừng phát trifa 
và dân trở thành một công ty độc quyền. 

Trái ngược hoàn toàn so обі Microsoft, triển ърп thị trường của 
những doanh nghiệp tương tự nhưng có sức ảnh hưởng kém hơn đã 


không được lạc quan cho lắm. Dù họ sản xuất ra sản phẩm tốt đến đâu 
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cũng không thể cạnh tranh nói Microsoft. Trên thực tế, hầu hêt cát 
n một sản 


ЕД 


nhà phát tiểu phần cứng ой phần mềm đều không phát ігі 


phẩm hoặc hệ thống không tương thich vói Microsoft vì có thể: 
phải rải ro rất lớn. 

Nói một cách khác, Microsoft có thể bỏ qua vän dë tương thích обі 
các sån phẩm khác nhưng người khác phải cân nhắc оби đề sản phẩm 
có tương thích oói Microsoft hay không. 

Trường hợp này cho chúng ta biết rằng, người chiến thắng, 
mới có quyền đặt ra quy tắc của trò chơi. Chỉ có những người 
tự đặt ra quy tắc của riêng mình hoặc những người tuân theo 


ói là người chiến thắng. 


quy tắc do người chiến thắng đặt ra т 
hiệu ứng Matthew. Vì vậy, chúng ta phải nỗ lực hết mình để 


giành lấy vi trí đầu tiên. Hãy để hiệu ứng Matthew được phát 
huy tác dụng và chúng ta sẽ chiến thắng bằng chính sức mạnh 


của mình, 


Để có được điều này, chứng ta nên bắt đầu từ các khía 


cạnh sau: 


Chon hướng đi đúng đắn. Chúng ta thường nói rằng, 
sau khi đặt ra mục tiêu, chúng ta phải kiên trì và chăm 
chỉ hướng tới mục tiêu, nhưng đôi khi làm như vậy có 

1 thể khiến chúng ta di vào ngõ cụt. Nếu một người làm. 
công việc không phù hợp với tính cách và sở thích của 
bản thân, người này sẽ không đủ dam mê, năng lượng, 
và nhiệt huyết để hoàn thành công việc đó. 
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Xây dựng hình ảnh thương hiệu. Những thương hiệu 
nổi tiếng luôn có hiệu ứng hào quang thu hút nhiều 


nguồn lực hơn như người tài, nguồn vốn, thị phần, 
Tuy nhiên, xây dựng thương hiệu sản phẩm không 
phải việc một sớm một chiều mà là са một quá trình 
lâu đài. Chúng ta phi 
phẩm và hình ảnh công ty thúc đẩy lẫn nhau, quảng. 
bá lẫn nhau và cùng nhau thăng tiến. Ngay cả khi 
đã tạo dựng được hình ảnh thương hiệu nhất định 
thì vẫn phải đổi mới bứt phá liên tục và phấn đấu đi 
trước đối thủ để họ không thể theo kịp được bước 
chân chúng ta. 


cố gắng để thương hiệu sản 


Nắm bắt cơ hội thị trường. Nếu một công ty có thể 
cung cấp sản phẩm tốt hơn 10% so với các đốt thú 
cạnh tranh ngay từ giai đoạn đầu, thì công ty đó có 
khả năng giành được 100% thị phần. Vì vậy để có 
thể đứng vững trong thị trường cạnh tranh khốc liệt, 
không chỉ đòi hỏi người khởi nghiệp phải có con 
mắt tỉnh tường mà còn phải có khả năng nắm bắt thị 
trường tốt. 


Học cách đổi mới. Từ hiệu ứng Matthew, chúng ta có 
thể rút ra một kết luận: Một khi cá nhân hoặc doanh. 
nghiệp lạc hậu so với những người khác trong một 
Tĩnh vực thì khó có thể đuổi kịp hoặc vượt lên dẫn 
đầu. Mặc dù điều này nghe có vẻ đáng sợ nhưng miễn 
là chúng ta học được cách đổi mới, chúng ta vẫn có thể 
chiếm một vị trí trong cuộc cạnh tranh trên thị trường. 
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#бмтАт 

1 | Hiệu ứng Matthew phản ánh hiện tượng kë manh trở 
nên mạnh hơn, kẻ yểu trở nên yểu đi. 
2 | Hiệu ứng Matthew khơi gợi cho chúng ta biết: Chỉ khi 
bạn đủ mạnh, bạn mới có thể nhận được nhiều tài 
nguyên hơn, có được nhiều cơ hội hơn và trở thành 
người chiến tháng cuối cùng. 
3 | Người chiến thẳng mới đủ tư cách đặt ra quy tắc của 
trò chơi. Vậy nên, chúng ta phải cổ gắng hết sức để trở 
thành người chiến thẳng. Chứng ta có thế bắt đầu từ 
bốn khía cạnh: một là chọn hướng di phù hợp, hai là 
xây dựng hình ảnh thương hiệu, ba là nắm bắt cơ hội 
thi trường, bốn là học cách đối mới 
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Hiệu ứng Veblen: Mua đắt 
không bằng mua đúng 


Đam mê phù phiếm đã khiến nhiều người thích việc so 
sánh. Ho sẽ luôn thỏa mãn cảm giác thượng đẳng của 
bản thân bằng việc mua sản phẩm giá cao và thuộc các 
nhãn hiệu nổi tiếng. Họ thường mua với tiêu chí “chỉ mua 
đắt không mua đúng” Thực tế là không có giới hạn nào 
cho giá cả, điều chúng ta nên làm là chọn những thứ 


chúng ta cần 


Тас giả người Mỹ Robert Cialdini đã kể một câu chuyện. 
trong cuốn sách Những đồn lâm lý шудї phục của minh. 

Mt cửa hàng dá quý chuyên bán đồ trang sức của Ấn Độ đã chính 
thức mở cửu tại khu du lịch д Arizona, Hoa Kỳ. Lúc ấy đăng là mùa 
du lịch cao điểm nên сйс cửa hàng trang sức thường đông nghị! khách 
hàng, Những điều khó hiểu là, doanh số bán dö trang sức bằng bạc nà 
dá quý đắt tiên rät cao, trong khi không ai hài mua lô hàng dá quý xanh: 
ngoc trồng sáng bóng mà rẻ tiền hơn. 

Để có thể thanh lý 18 hàng đá quý mầu xanh ngoc này càng 
sớm cảng tốt, bà chủ đã thứ nhiều cách như đặt д nơi dễ thấy nh 
trong của hàng hoặc cho nhắn viên tư обн nhiệt tình hơn, nhưng 


đều tô Ích. 
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Sau đó, bà chủ phải ái tới thị trấn khác để nhập hàng од bà quyël 
định sẽ bán lỗ lô hàng đá xanh ngọc này. Trước khi di, bà Aể lại lời nhắm 
cho nhân viên: “Tãi cả trang sức đá xanh ngọc bán giá nhân tới một 
phần hai.” Bà chủ trở vë từ thị trấn sau khi mua hàng, bà thấu đá màu 
xanh ngọc đã được bán hêt. 

Người bản hàng hào hứng nói обі bà rằng, kể từ khi tăng giá, lô 
hàng màu xanh ngọc trở thành sản phẩm đặc trung của cửa hàng. 
“Tăng giá?” Bà chủ sừng sốt. 

Hóa ra người bản hàng đã bát cẩn nhìn nhầm “nhân tới một phần 
hai” trong lời nhắn thành “nhân hai”. 


Không ai để ý tới đá xanh ngọc chất lượng tuyệt vời thượng 
hạng với giá thành rẻ nhưng món đồ này lại trở thành sản phẩm. 
đặc trưng được săn lùng sau khi tăng giá. Câu chuyên này đã 
phản ánh một cách sinh động hiệu ứng Veblen trong kinh tế học. 


Hiệu ứng Veblen được nhà kinh tế học người Mỹ Thorstein 
Veblen đề xuất. Trong cuốn sách Lý Huyết vë giai cấp giải tri, ông, 
đã đưa ra một lý thuyết ngược lại với “ít lãi tiêu thụ mạnh "là: giá 
hàng hóa càng cao thì người tiêu dùng càng thích mua. 

Hiệu ứng này bắt ngưồn từ hai nền tảng quan trọng, Một là 
sự trỗi đây của chủ nghĩa tiêu dùng trong thế kỷ 20, Từ đó, muc 
đích tiêu đùng không chỉ đơn thuần là thỏa màn và hưởng thụ 
vật chất trực tiếp mà là thỏa mãn về mặt tâm lý. Đó là bởi vì một 
số mặt hàng có tác dụng đánh bóng bản thân, chẳng hạn như: 
mua xe sang thể hiện thân phận và địa vị cao quý của chủ nhân, 
sưu tập tranh và thư pháp nổi tiếng thể hiện thú vui tao nhã của 
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chủ nhân,... Do đó, khi giá hàng hóa càng cao người dân lại càng 
muốn mua. Trạng thái tiêu dùng này có xu hướng tăng lên cùng 
với sự phát triển của xã hội. Hai là nhận thức tâm lý của người 
tiêu đùng về mối quan hệ giữa giá cả và chất lượng hàng hóa. 
Đối mặt với một loạt các sản phẩm rực rỡ đủ loại, người tiêu 
dùng không có đủ công sức xác định và so sánh chất lượng của 
các sản phẩm tương tự nhau. Lúc ấy, giá cả trờ thành một yếu tổ 
tham khảo quan trọng. 

Người bán hàng thường tuân theo logic “vì tốt nên đắt” khi 
định giá các sản phẩm. Nhưng người tiêu dùng lại coi mệnh đề 
ngược lại của mệnh đề đúng này là quan điểm tiêu dùng của 
riêng họ. Đó là “vì giá đắt nên chất lượng chắc chắn sẽ tốt”. Về 
mặt logic, điều này không đúng vì nghịch đảo của mệnh đề đúng 
chưa chắc đã đứng. 

Tuy nhiên về mặt tâm lý học, nhận định như vậy cũng có sức 
thuyết phục nhất định. Đặc biệt là trong hoàn cảnh thị trường 
cạnh tranh tự do, giá cá không chí phản ánh giá trị của sản phẩm. 
mà còn chứng thực chất lượng của nó nữa. 

Vì thế, mọi người lấy ý thức tiêu dùng cơ bán “tiền nào của 
đó", “của rẻ là của ôi” để định hướng hành vi tiêu dùng hàng 
ngày của họ. Thực tế, cách tiêu đùng như vậy là dễ hiểu, nhưng 
phải có tiền dë “thị trường cạnh tranh hoàn toàn tự do và không 
chứa bất cứ giá trị gia tăng thương hiệu nào” 

Là một người tiêu dùng, trước tiên chúng ta nên quan tâm 
đến chất lượng tốt xấu của chính sản phẩm chứ không phải giá 


Tự Thính Phong 2 197 


cả cao hay thấp. Đối với 


+ hàng bình dân thông thường, nếu 
có thể phân biệt được chất lượng thì chúng ta có thể tin tưởng 
vào phán đoán của mình. Tuy nhiên, đổi với những mặt hàng, 
tiêu đùng cao cấp đắt tiền hơn, chúng ta nên nhờ chuyên gia đi 
mua hàng cùng mình, tập trung vào chất lượng sản phẩm và 
luôn tin rằng “chất lượng quyết định giá cả” chứ không phải 


“giá cả làm nổi bật chất lượng”. Như vậy mới có thể tránh khỏi 
сат bẫy của hiệu ứng Veblen. 


4 | Giá càng cao, người tiêu dùng càng muốn mua. Đây 
là hiệu ứng Veblen. Hiệu ứng này bắt nguồn từ hai 
nền tång quan trọng. Môt là, sự trdi dây của chủ nghĩa 
tiêu dùng trong thë ký 20. Mục dich tiêu dùng của con 
người không chỉ là thỏa mãn và hưởng thự vật chất 
mà còn để thôa mãn về mặt tâm lý. Hai là, chủng loại 
hàng hóa ngày càng phong phú đa dang, mà người 
tiêu dùng không có đủ thời gian công sức xác định và 
so sánh các mặt hàng tương tự nhau, nên chỉ có thể 18у 
giá cả làm yếu tổ tham khão quan trọng. 

2 | “Tiền nào của đó” là kiển thức phổ biển của người tiêu 
dùng, nhưng quan điểm này chỉ có giá trị với tiền đề là 
“thị trường cạnh tranh hoàn toàn tự do và không chứa 


bất cứ giá trị gia tăng thương hiệu nào” 
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3 | Người tiêu dùng nên chú trọng đến chết lượng sản 
phẩm để tránh rơi vào cam bẩy của hiệu ứng Veblen. 
Đối với bàng tiêu dùng thông thường, bạn phải hoc 
cách phân biệt chất lượng thật giả và tín tưởng vào 
đánh giá của bản thân. Đối với hàng tiêu dùng cao cấp 
đất tiền, tốt nhất bạn nên mua dưới sự hướng dẫn của 


người có chuyên môn. 


e Hiệu ứng khan hiếm: Hàng hóa 
càng khan hiếm, giá trị càng cao 


Nhiều bậc cha mẹ sẽ thấy một hiện tượng hết sức thú vị: đồ 
chơi của trẻ bị đứa trẻ khác lấy mất đi, chắc chán trẻ sẽ giành 
lấy dë chơi, kể cả khi trẻ không thích món đồ chơi đó nữa. 
Đây là lúc hiệu ứng khan hiếm phát huy tác dụng. Nhiều 
doanh nghiệp đã tận dụng hiệu ứng này và người tiêu dùng 


nên cẩn thận để tránh roi vào cái bẫy mà họ đặt ra. 


Người ta thường nói: “Mất đi rồi mới biết trân trọng, thứ 
không có được mới là thứ quý giá nhất” Đôi khi, một sổ thú 
vốn không có sức hấp dẫn với bạn nhưng khi bạn đánh mất hoặc 
bạn không bao giờ có được nó, bạn sẽ trờ nên khao khát muốn. 


có được nó. Tạo sao lại như vậy chứ? Nguyên nhân là vì chúng, 


ta càng có Й cơ hội tiếp cận với điều gì thì điều đó càng trò nên 
có giá trị cao hơn. Hiện tượng “cơ hội càng it, giá trị càng cao” 


chính là “hiệu ứng khan hiếm” mà mọi người thường nói tới. 
Hiệu ứng khan hiếm tóm gọn trong một câu là “vật quý ở 
cái hiếm”. Hàng hiếm nên cung ít hơn cầu và điều này khiến 
chúng càng trở nên đáng quý hơn. Hiệu ứng này muốn nói lên 
tầng, những vật phẩm xung quanh chúng ta càng hiểm thì càng 


có giá trị cao, 
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Ngay từ giữa thế ký 18, một doanh nhân châu Âu đã kiếm được. 
khoản tiền khổng 1б cho bản thân mình nhờ hiệu ứng khan hiếm. 

Ngành công nghiệp đấu giá hêt sức thịnh hành tại châu Âu vào 
thời điểm đó. Doanh nhân này cũng đã tham gia một số cuộc йн giá 
quy mô lớn. 

Sau dó, anh rơi vho tình trang thiếu nguồn tốn tà cầm gấp một 
khoản tiền để giải quyết án đề trước mắt. Đang lúc bối rối, anh chợt 
thoáng thấy chiết nhẫn kim cương trên tay пй thư ký. Chiết nhẫn này 


khiếu anh liên tưởng đến hai viên kim cương đỏ mà anh tình cò lấu được. 


Khi ấy, anh mở một cửa hàng trang sức. Một ngày по, người đàn. 
ông đến cửa hàng uới hai viên kim cương đỏ tà nói rằng đó là våt gia 
truyền của gia đình. Người dàn ông này phải báu nó di vì công ty phá 
sån ой không thể trả được nợ. Anh rất thông cảm тї người dùn ông 
này nên dā đổi lấy chúng bằng một khoản tiền mặt ой giữ lại hai viên 
kim cương cho đến ngày nay. 

Nghi vây, anh quyết định bán đấu giá hai viên kim cương đỏ. Sau 
khi viên kim cương 48 ra mát, mọi người có mặt đều tô cùng ngạc 
nhiên. Người dẫn chương trình báo giá khôi điểm của viên kim cương. 
đồ, 


йр tức có người giơ bằng đấu giá. Lúc này, chỉ nghe thấy “cach” 
một tiêng, một trong hai viên kim cương đã bị đập vò. Người їп 
ду giờ viên kim cương này đã trở thành báu ойе 
độc nhất vô nhị trên thế giới. Hãy bắt đầu đấu giá nhưng giá khởi điểm 


chương trinh nói 


së tăng lên gấp ba lần.” Sau một khoảng lặng ngÌn ngài, тоб người 


bắt đầu giơ bằng đấu giá. 
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Cuỗi cùng, viên kim cương đã được bán véi giá mà người doanh 


nhân tô cùng hài lòng. 

Trong trường hợp này, viên kim cương duy nhất còn lại 
được đấu giá thành công với mức giá cao hơn. Đây là biểu hiện 
quan trọng của hiệu ứng khan hiếm. 

Trong cuộc sống thực tế, một số doanh nghiệp biết cách 
vận dụng hiệu ứng khan hiếm để bắt đầu “tiếp thị đói”, tức là 
tạo ra sự khan hiếm giả bằng cách điều chinh số lượng ở cả hai 
đầu cung cầu, từ đó tạo ra ảo tưởng về doanh số bán hàng cung 
không dù cầu. Điều này đã làm tăng mức độ mong muốn của 
của người tiêu dùng và mức độ phổ biến của sản phẩm. 

Ví dụ, tại một số trung tâm thương mại hoặc các siêu thị lớn, 
việc đổ xô mua hàng xảy ra vì người ta “thanh lý hết một lần”, 
“xá kho đại ha gi: 
số mặt hàng, Bàn chất của việc này là tạo ra bầu không khí khan 
hiếm hàng hóa bằng cách giới thiệu các hình thức mua hàng 
cạnh tranh, từ đó gây ra hiệu ứng khan hiểm. 


cũng như hạn chế số lượng bán ra của một 


Chúng ta nên giữ sự tỉnh táo trong tiêu dùng, đừng để bị ảo 
tưởng đánh lừa và roi vào bẫy của những người bán hàng. 

Đương nhiên chúng ta có thể vận dung hiệu ứng khan hiếm 
khi mua một số mặt hàng hoặc địch vụ nhất định. Khi người bán 
liên tục mặc cả giá, chúng ta có thể ngụ ý với họ rằng, lời đề nghi 
của họ đủ hấp dẫn và vẫn còn nhiều người đang chờ bán hàng, 
cho mình. Lúc này, chúng ta sẽ thấy khí thế của đối phương yếu 
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bán dë canh tranh véi ho nhàm dat duoc muc dích ha giá thành, 


Tương tự như vậy, khi muốn làm tăng sự hứng thú của một 
người về điều gì đó, chúng ta không cần phải cố gắng thuyết 
phục họ quan tâm tới điều đó, mà chúng ta chỉ cần tạo ra đối thù 
cạnh tranh cho họ. Dù sao thì con người vẫn luôn có nỗi sợ bẩm. 


sinh về “sự khan hiểm. 


TÓM TẮT. ¬...... 


Chúng ta càng ít cơ hội có được điều gì thì điều dó 
càng trở nên có giá trị hơn, Hiện tượng “cơ hội càng ít, 
giá trị càng cao” chính là "hiệu ứng khan hiểm” mà mọi 
người hay nói đến. 

Nhiều doanh nghiệp biết cách vận dụng hiệu ứng 
khan hiểm để tạo ra bầu không khí căng thẳng khi sản 
phẩm bị thiếu hụt. Khi tiêu dùng, chúng ta đừng để ào 
tưởng đánh lừa và rơi vào cái bẫy mà người bán hàng. 
đặt ra. Không chỉ có vậy, khi mặc cả với người bán, 


chúng ta cũng có thể vận dung hiệu ứng khan hiếm để 
giới thiêu nhiều người bán cạnh tranh với nhau nhằm 


ha giá sàn phẩm. 
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e h lý Albard: Thỏa mãn nhu cầu 
của người khác, bạn sẽ thành công 


Cùng với sự ra đời của thời đại thông tin, sự phát triển của 
các doanh nghiệp cũng bước vào giai đoạn dịch vụ theo. 
yêu cầu để đáp ứng nhu cầu cá nhân của người dùng. Chỉ 
khi đáp ứng được nhu cầu của khách hàng, doanh nghiệp 
mới có thể giành được cơ hội kinh doanh và bất khả chiến 
bại trong thị trường cạnh tranh khốc liệt 


Khi đối mặt với các tỉnh anh trong giới doanh nghiệp, Polgar 
Veres Albard, chuyên gia tư vấn của Công ty TNHH Quốc tế Quản 
1% Chất lượng Toàn điện Hungary cho biết: “Thành công của một 
doanh nghiệp hoàn toàn phụ thuộc vào việc hiểu nhu cầu của 
khách hàng ó mức độ nào. Nhìn thấy nhu cầu của người khác, 
bạn thành công một nửa. Đáp ứng nhu cầu của người khác, bạn 
dā hoàn toàn thành công.” Đây chính là định lý Albard 


êng. 

Nói chung, khách hàng có mua hàng hay không chù уди phu 
thuộc vào bón yếu tő: hiểu biết, nhu cầu, niềm tin và sự hài lòng, 
Chỉ khi đồng thời xuất hiện cả bốn yếu tố này, khách hàng mới 
đưa ra quyết định mua hàng. Hiếu rõ và nắm vững được nhu 
«ац của khách hàng về mọi mặt căng chính là đang khởi xướng, 
mô hình sản xuất và tiếp thị hướng đến khách hàng. Nội dung 
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của mô hinh này chính là hoạt động sản xuất và tiếp thị của 
doanh nghiệp phải được thực hiện chặt chế xung quanh bốn yếu 
tố ảnh hưởng trục tiếp đến việc mua sắm của khách hàng, thay 


vì chỉ theo một yếu tố nhất định, Chỉ bằng cách này, chúng ta 
mới có thể đáp ứng đầy đủ nhu cầu của khách hàng và giành 
được lợi thế trong cạnh tranh. 

Vậy thì nhu cầu của khách hàng là gì? 

Nói chung nó bao gồm các khía cạnh nhu cầu sau: được chào 
đón, được phục vụ nhanh chóng và có trình tự, cảm thấy thoải 
mái, được thấu hiểu, được giúp đỡ, được đánh giá cao, được 
khen ngợi, được công nhận hoặc ghí nhớ, được tôn trọng, được 
tin tưởng, và được đảm bảo an toàn cũng như bảo mật quyền. 
riêng tư. 

Là một doanh nghiệp sản xuất, nếu có thể hiểu được nhu cầu 
của khách hàng và tổ chức sản xuất, tiếp thị dua trên nhu cầu của 
khách hàng, thì sẽ đễ đàng có được sự ưu ái của khách hàng, từ 
đó chiến thắng trong cạnh tranh trên thị trường. 

Bí quyết giúp Dell có thế trở thành một công ty thương hiệu 
nổi tiếng thë giới chính là thực hiện các chiến lược sản xuất và 
tiếp thị theo định hướng khách hàng bao gồm tất cả các yếu tố 
ảnh hưởng tới quyết định mua hàng. Theo đó, khách hàng có 
nhu cầu như thế nào thì nhà sản xuất và nhân viên bán hàng, 
sẽ cụng cấp sản phẩm như thế. Dell đã sử dụng chiến lược này 


trong suốt lịch sử phát triển của mình. 
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Мата 1983, tại Đại học Texas ở Austin, Michael $. Dell — một 
người yêu thích máy tính – đã quyết định kiếm tiền bằng máy 
tính. Đầu tiên, anh mua một số máy tính cũ rồi nâng cấp lên và 
bản cho bạn học, giáo sư. Công việc này đã mang lại cho anh. 
50.000 đô la trong năm đầu tiên làm việc của mình. 


Tai thời điểm này, hoạt động sản xuất và bán hàng của anh. 
đã phá vỡ mô hình “4P” (tức là sản phẩm, giá cả, địa điểm và 
khuyến mãi) truyền thống, Anh cho rằng nhu cầu của mỗi người. 
tiêu đùng khác nhau: sinh viên không có nhiều tiền nên yêu cầu 
bộ nhớ máy tính tương đối nhỏ, giáo sư có nhiều tiền hơn nên 
yêu cầu cao hơn về bộ nhớ. Vậy nên, anh thực hiện chiến lược 
“xác định sản xuất dựa trên lượng tiêu thụ”, tức là sản xuất 
những thử khách hàng đang cần. 

Kể từ đó, công ty Dell đã lấy đây làm chiến lược kinh doanh 
và từng bước phát triển thành một công ty lớn nổi tiếng thế giới. 


Đối với một doanh nghiệp mà nói, chỉ khi hiểu được nhu cầu 
của khách hàng, hoạt động của doanh nghiệp mới có thể hướng 
đến mục tiêu nhất định. Từ đó tạo ra phương thức kinh doanh 
mới, nhằm cung cấp những sản phẩm mới và dịch vụ chu đáo. 


hơn cho khách hàng. Như vậy doanh nghiệp mới có thể nổi bật 
trong công cuộc cạnh tranh trên thị trường và mang lại những, 
bất ngờ cho người tiêu dùng, đồng thời mang lại cơ hội kinh 
doanh và lợi ích không giới hạn cho chính các doanh nghiệp. 
Một lần, Thư Hải của tập đoàn Haier đang di mua эйт обі од. 
Anh nghe thấy lời phần nàn của một nữ khách hàng trước quầy trưng 
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bày máy giặt. Có cho biết phải dùng vòi nước để xịt quần áo trong lồng 
ặt vì lo máu giặt không giặt kỹ nà có thể còn cặn hội giặt dinh trên 
quần áo. 


Chính chỉ liết than phiên tình cë này dë khiến Те Hải chú ý. Anh 
bắt đầu suy nghĩ: Liệu có thể thiết kế chương trình vù thiết bị đặc biệt 
nào dó để giúp máy їйї dat được hiệu quả giặt sạch quần áo hoàn toàn 
không? Bằng cách này, khái niệm thiêi kế “lay vòi phun nước" đã ra 
đời. Sau khi loại máy giất khử trùng tốt cho sức khỏe được thiết kế tà 
sản xuất theo ý tường của Thie Hải ra mắt, nó đã rất được wa chuộng 
ой doanh số bán ra thị trường không ngừng lăng lên. 

Có thể thấy, việc hiểu rõ nhu cầu của khách hàng hết sức 
quan trọng với sự vận hành và phát triển của một doanh nghiệp. 
Vì vậy, với tư cách là một doanh nghiệp, chúng ta không chỉ cần 
tìm hiểu tâm lý khách hàng, nghiên cứu nhu cầu của họ mà còn 
phải nghiên cứu cách thức đáp ứng như cầu của khách hàng. Khi 
khách hàng hài lòng, bạn sẽ giành được thị trường. 

Trước đây, Internet vẫn chưa phổ biến nên người bán và 
khách hàng tương tác theo kiểu tình trạng khép kín “tôi sản xuất 
anh mua hàng”. Cùng với sự ra đời của thời đại thông tin, nhu 
cầu của người tiêu dùng ngày càng trở nên phân mảnh và cá 
nhân hóa. 


lều này dòi hỏi các doanh nghiệp phải xây đựng lại 
тобі quan hệ cung cầu với khách hàng bằng tư duy của Internet. 
Doanh nghiệp phải biết nắm bắt nhu cầu của khách hàng và sản 
xuất linh động theo yêu cầu của khách hàng chuyển đổi từ sản 
xuất quy mô lớn sang quy mô đặt làm. Và giờ đây, cách thiết kế, 
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sản xuất và phân phối theo nhu cầu khách hàng đã trở thành 
hướng đi tất yếu của sự nỗ lục và sự phát triển của các doanh 
nghiệp hiện đại. 


TÓM TẤT. А Е | 


4 | Su thành công của một doanh nghiệp hoàn toàn phụ 
thuộc vào mức độ hiểu nhu cầu của khách hàng. Khi 
bạn nhìn thấy nhu cầu của người khác, bạn đã thành 
công được một nữa. Khi bạn đáp ứng được nhu cầu 
của người khác, bạn đã hoàn toàn thành công. Đây 
chính là hiệu ứng Albard. 

2 | Trong thời đại thông tin, nhu cầu của người tiêu dùng 
ngày cảng phân mảnh và cá nhân hóa, các doanh 
nghiệp cần xây dựng lại mối quan hệ cung cầu với 
khách hàng và chuyển đổi sang mô hình sản xuất đặt 


làm tùy chỉnh theo tư duy Internet, 
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Quy luật Walson: Bạn nhận được 
bao nhiêu phụ thuộc vào việc bạn 
biết được bao nhiêu 


Trong cuộc sống, việc nắm bắt đầy đủ thông tin là võ cùng 
quan trọng. Ví dụ, khi bạn dang trong một mối quan hệ 
yêu đương, bạn cần hiểu rõ sở thích của đối phương thì 
mới có thể làm những gì mình thích mà không bị từ chối 
Khi chơi kéo búa bao, nếu biết được đối phương định ra 
cái gì thì chắc chắn bạn sẽ giành chiến thẳng. Tương tự 
như vậy, nếu bạn nám chắc các thông tin hữu ích trong 
thể giới kinh doanh, bạn có thế kiếm được những khoản. 
tiền khổng lồ. 


Có một câu chuyện thú vị như sau: 


Ngày rửa ngày xưa, có môt người dàn ông kinh doanh đồ сй. 
Trong một (ün tình cờ, anh nhìn thấy một người lấy chiết dia quý giá 
làm bát đựng thức ăn cho mèo. Vì тфу anh giá vò thich con mèo йё 


mic muốn тиа lại từ chủ nhân của nó. Dù anh nói gì thì chủ nhân 


con mèo cũng không bản, cuôi cùng người buôn đồ cổ đã phải trả giá 
rất cao dÉ mun lai con mèo. 


Sau khí thóa thuận xong, người buôn đồ cổ gid tờ không quan lâm 
và nói: “Mèo đã dùng quen cái dia này rồi, hãy đưa cái dia cho tôi.” 
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Chủ nhân của con mèo đáp lại: “Tuyệt đối không được! Anh có biết tôi 


đã bán được bao nhiêu con mèo nhờ chiết đĩa này không?” 


Người buôn đồ cổ không thể ngờ được rằng, chủ nhân chủ 
mèo không những cũng biết chiếc đĩa là vật quý giá mà còn kiếm 
được khoản tiền lớn nhờ lợi dụng tâm lý “cho rằng đối phuong 
không biết gì”. Ai cũng từng gặp tình huống khó xử do thiếu hụt 
thông tin nhu vậy. 


Từ xưa tới nay, con người chưa bao giờ nhận thức một cách 
sâu sắc về những thông tin có tác động quan trọng đến cuộc sóng 
như hiện nay. Trong nhịp sống hối hả, thông tin đã trở thành 
quân cờ đặt cược của mỗi người. Dù chúng ta không thể đoán 
trước được mình sẽ gặp phải những vấn đề gì trong tương lai, 
nhưng khi càng có nhiều thông tin, chúng ta càng có nhiều khả 
năng đưa ra quyết định đúng đắn. Có thể nói, trên sân chơi cuộc. 
đời, mức độ nắm bắt thông tin và số lượng thông tin có được së 
quyết định tỷ lệ chiến thắng của chúng ta. 

Trong thời đại kinh tế trí thức ngày nay, muốn trở nên bất 
khả chiến bại trên thi trường cạnh tranh khó lường, chúng ta 
buộc phái nhanh chóng tìm hiểu các loại thông tin hữu ích. 
Ví dụ, tình hình xã hội có những thay đổi gì mới? Thị trường có 


xu hướng gì mới? Đối thủ cạnh tranh có hành động gì mới? Với 
những thông tin này, nếu bạn có thể hành động quyết đoán và 


nhanh chóng thì thành công là chuyện tất yếu mà thôi 


Vì vậy, thông tin có giá trị thương mại quan trọng. Có đủ 
thông tin hữu ích là yếu tố then chốt giúp các doanh nghiệp 
thành công. 
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Liên quan tới tầm quan trọng của thông tin vớ 


các doanh 
nghiệp, doanh nhân người Mỹ S.M. Walson đã đưa ra một quy 
tắc quan trọng: đặt thông tin và trí tuệ lên hàng đầu, tiền bạc 
sẽ liên tục chạy về phía bạn. Đây chính là Định luật Walson nổi 


tiếng trong cạnh tranh thị trường, Trong xã hội thông tín ngày 
càng bành trướng hiện nay, ai nắm bắt được cơ hội quyết định 
của thị trường thì người đó có được lợi ích đầu tiên. 

Công ty Nishiki của Nhật Bản оби chỉ là một doanh nghiệp nhỏ 
duy trì hoại động bằng cách sản xuất áo mưa vè ủng di mưa. Công 
tự lừng rơi ойо tình trang khẳng hoảng ої sự không ổn định của các 


đơn hàng. 


Ông Tamagawa, chủ lịch công ty Nishiki, đã phải thay đổi tình 
hình hoại động của công tv tà tìm ra hướng phát triển mới trước tình 
trạng khủng hoảng hiện nay. 

Trong một lần tình сд, ông đọc được môt doan thông tin trên 
báo: “Theo báo cáo mới nhất của cuộc điều tra dân số, hiện có khoảng, 
250.000 trè sơ sinh được sinh ra ở Nhật Bản mỗi näm.” Tin tite này 
khiển ông chú ý ngay đến tā giấu ой dự đoán rằng mặt hàng mày có thị 
trường tiềm năng rất lớn. 

Sau 46, ông тё cuộc hop cổ đông và đưa ra ý tường của mình, một 
số cổ đông đã phản đối ý tuóng này ngay lập túc. Nhưng ông manh 
тё đáp trả: “Cứ làm theo ý tôi, ai không đồng ý thì có thể rời khỏi hột 
đồng quản trị.” 


Sự thật đã chứng mình rằng quyết định của ông Tamagatoa là 
đúng dẫn. Công ty đầu t rất nhiều nhân lực, оф! lực và tài chính để 
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sản хий tế фу. Уй. уфе liên tục cho ra đời những sån phẩm mới, 
Nishiki đã đi trước một bước. Công ty không chỉ có chỗ đứng ving 
chắc trong thị trường tå giấu đang cạnh tranh khóc liệt mà còn có tốc 
dô phát triển nhảy vọt nhanh chóng. 


Ngày nay, Nishiki có lịch sử phát triển hơn 90 năm од Tamagawa 
trở Hành “ona tế" пй Hồng thể giới 


Từ một mẩu tin về cuộc điều tra dân số, ông Tamagawa đã 
phát hiện cơ hội kinh doanh to lớn và nắm bắt cơ hội, cuối cùng, 
đạt được thành công. Đó là nhờ óc quan sát nhạy bén với thị 


trường và chiến lược thực hiện quyết đoán của ông. 


Điều này nhắc nhở chúng ta rằng, nhận được thông tin hữu 
Ích rất quan trọng, song khả năng phản ứng nhanh chóng trước 
thông tin còn quan trọng hơn nữa. Việc này dòi hỏi người quản 
lý doanh nghiệp không chỉ cần có năng lực thu thập thông tin 
nhạy bén mà còn phải có những chiến lược kinh doanh kịp thời 
theo tình hình mới để điều chỉnh và tim ra những giái pháp phù 
hợp với hướng phát triển mới của đoanh nghiệp. 


TÓM TẮT 


1 | Thông tin ngày càng đóng vai trò quan trọng trong xã 


hội ngày nay. Doanh nhân người Mỹ Walson tin rằng, 
bằng cách đặt thông tin và trí tuê lên hàng đầu, bạn sẽ 
kiếm được khoản tiền khổng lồ. Đây được goi là Định 


luật Walson. 
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2 | Trong thời đại kinh tế tri thúc, aí nắm bắt được cơ hội 
quyết định đầu tiên, người đó sẽ giành được lợi nhuận 
trước. Doanh nghiệp muốn bất khả chiến bại trong thị 
trường cạnh tranh khốc liệt thì căn có óc quan sắt thị 
trường nhạy bén, khả năng nắm bát thông tin và khả 
năng phản ứng nhanh trước các thông tin hữu ích đó. 


CHƯƠNG8 


Hiệu ứng lần đầu: Xã hội 
không đơn giản như tưởng tượng 


Có người nói: "Quá trình giao tiếp của tôi luôn rất lúng 
túng. Hoặc là tội hiểu lầm người khác, hoặc là người khác hiểu 
Tầm tôi. Tôi căm thấy thực sự khó hòa đồng với moi người nên 
ngày càng so phải tiếp xúc với người khác" Xã giao không phải 


việc đơn giản, và càng trốn tránh bạn lai càng cách xa иёс xã 


giao này hơn, 


Hiệu ứng lần đầu: Bạn không có 
cơ hội tạo ấn tượng đầu tiên 
lần thứ hai 


Khi chúng ta bước vào một môi trường mới hoặc phải 
giao tiếp với ai đó lần đầu tiên, chúng ta thường nghe 
thấy lời khuyên như thế này: "Hãy chú ý đến ấn tượng đầu 
tiên của bạn với người khác!” Người ta đưa ra lời khuyên. 
này là vì một hiện tượng gọi là hiệu ứng lần đầu, Muốn 
xây dựng một mối quan hệ tốt đẹp với đối phương, trước 
tiên bạn phải chú ý đến hình ảnh của chính minh. 


Ấn tượng đầu tiên rất quan trọng trong một mối quan hệ xã 
hồi. Nguyên nhân chủ yếu là vì hiệu ứng lần đầu. Hiệu ứng lần 
đầu, hay còn được gọi là “hiệu ứng ấn tượng đầu tiên”, được đề 
xuất bởi nhà tâm lý học người Mỹ Abraham S. Luchins. 


Năm 1957, Luchins tiến hành một cuộc thí nghiệm. Ông. 
tạo ra hai câu chuyện miêu tá về cuộc sống của sinh viên tên là 
James. Sự khác biệt là trong một câu chuyện, ông miêu tả James. 
là một người ấm áp và hướng ngoại. Và trong câu chuyện khác, 
ông miêu tả James là người lạnh lùng và hướng nội. Ông đã lấy 
hai câu chuyện đó làm tư liệu thí nghiệm và đưa cho bốn nhóm 
học sinh cấp hai (A, B, C, D) có trình độ tương đương nhau. 
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Trong số đó, học sinh cáp hai của nhóm A và B đọc câu chuyện. 
giống nhau nhưng theo thứ tự khác nhau: nhóm À đọc câu chuyện 
vê James nhiệt tình và hướng ngoại trước sau đó đọc câu chuyện 
James lạnh lùng và nội tâm, nhóm đọc thứ tự ngược lại với 
nhóm A. Nhóm C chỉ đọc câu chuyện miêu tả tinh cách hướng, 
ngoại và nhóm D chỉ đọc câu chuyện miêu tả tính cách hướng nội. 

Khi các nhóm học sinh trung học đọc xong hai câu chuyện, 
Luchins yêu cầu họ đánh giá nhân vật James. Kết quá cho thấy, 
78% người nhóm А tin rằng tinh cách James ấm áp và hướng, 
ngoại, 82% người nhóm B tin rằng tỉnh cách James lạnh lùng và 
hướng nội, 95% người nhóm C cho rằng James là người có tinh 
cách hướng ngoại, 97% người nhóm D nghĩ James là người có 
tính cách hướng nội. 

Thi nghiệm này của Luchins đã chứng mình tầm ảnh hưởng 
của ấn tượng đầu tiên với nhận thức của một người, cũng tức là 
chứng mình cho sự tôn tại của hiệu ứng lần đầu. Cụ thế, hiệu ứng 
Tần đầu dë cập đến hình thái tâm lý với các yếu tó cảm xúc khi bạn 
tiếp xúc với ai đó hoặc điều gì đó lần đầu tiên. Nếu một người khiến 
bạn có ấn tượng đầu tiên tích cực thì trong quả trình tiếp xúc sau 
này, bạn sẽ có xu hướng hiểu những phẩm chất của người này với ý 
nghĩa tốt đẹp. Ngược lại, nếu anh ta khiển bạn có ấn tượng tiêu cực 
thì trong quá trình tiếp xúc sau này, bạn sẽ có xu hướng xác định. 
những khía cạnh của anh ta khiến người khác chán ghét, 

Daphne là mẹ của hai bé gái. Cô quyết định vay võn ngân hàng nà 
тё một cửa hàng lầm đẹp chuyên bán mỹ phẩm thiên nhiên. 
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Một hôm, cô không chuẩn bi gi đặc biệt mà vån mặc chiết áo phông 
cũ nà chiết дийн jeans đã giất bạc trắng như thường ngày. Cô công соп 
gái út trên hưng tà kéo tay соп gái lớn vôi ой đến văn phòng giám độc 
ngân hàng. Cô cỡ gắng trình bày ý tưởng kinh doanh обі giám đốt ngân 
hàng tà vè ra mội viên cảnh tuyệt đẹp của cửa hàng làm dep. Bất chấp sự 
trình bày hùng hồn của cô, giám đốt đã từ chối cho cô vay vi 


Daphne rất thất vong. Khi vë dên nhà, cô phần nàn véi chồng mình 
rằng giám đốc ngân hàng khó tính sắt đá nhw thế nào. Cô nói: “Em 
dän con gái dên cũng không thể khiến anh ta đao động.” Chồng của cô 
phân tích một cách lý trí cho cô biét: “Ngân hàng là cơ quan đầu tự chữ 
không phải tổ chức từ thiện. Ó dó, áo phông ой quần jeans không có bất 
cứ sức thuy! phuc gi cá, 


Sau đó, anh di cùng Daphne dên cửa hàng mua một bộ vest tà yêu 
cầu Kế loán оё? một bản bảo cáo vë tính khả thủ đồng chú ý của di án 
và chuẩn bị bằng báo cáo tài chính dự kiến cùng một chồng đầy các tài 
liệu dày liên quan khác. Ngay cả giấu chứng nhện tài sån riêng cũng. 
kep gon ghẽ ойо túi nhựa đựng hồ зо. 

Làm xong mọi diệc, họ lại đến ngân hàng kia một lần nữa. Lần này, 
ho đã được vay tối mà liều như không phải phí công sức thuyết phuc 
giám đốc. 


Việc này đã giúp Daphne nhận ra rằng, hình nh và sự nghiệp có 
quan hệ mật thiết од nhau. Kể từ dó, cô đặc biệt chú ý đến hình ảnh 
của bản thân ой hình ảnh của “cửa hàng làm đẹp”. 

Sau dó, "cửa hàng làm йер” của Daphne đã тд rộng chỉ nhánh ra 
khắp thế giới. 
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Nhà thiết kế hình ảnh người Anh Robert Pound từng nói: 
“Đó là một thế giới dài hai phút. Bạn chỉ có một phút để cho mọi 
người thấy bạn là ai và một phút để khiến họ yêu thích bạn.” 

“Thật vậy, theo nghiên cứu của các nhà tâm lý học, khi gặp 
một người lần đầu, ấn tượng đầu tiên có thể hình thành trong, 
vòng 45 giây và ấn tượng để lại trong lòng người đối điện sâu 
sắc nhất là từ 0,25 đốn 4 giây đầu tiên. Chúng ta không thể coi 
thường vài giây ngắn ngùi này được. Trên thực tế, 75% nhận. 
định và đánh giá của người khác về chúng ta được hình thành 
trong những giây đầu tiên này, mặc dù đôi khi những nhận định 
và đánh giá đó chỉ mang tỉnh phiến diện và không khách quan. 
Hon nữa, ấn tượng đầu tiên của người khác về chúng ta rất khó 
thay đổi trong tương lai, dü đó là ấn tượng tốt hay xấu. 

Nói chung, nếu ấn tượng ban đầu tốt thì khả năng để hai bên 
tiếp tục qua lại tương đối cao, từ đó dän dàn hình thành và phát 
triển mối quan hệ tốt đẹp. Ngược lại, hai bên sẽ không thể nào. 
xây dựng một mối quan hệ thân thiết. 

Trong quá trình giao tiếp, đôi khi ấn tượng đầu tiên đến tir 
đánh giá của người khác nhưng thường sẽ đến từ nhận thức trực 
quan của một người. Đây được gọi là “đánh giá con người qua 
vé bề ngoài”. 

“Đánh giá con người qua vë bë ngoài” thực chất là phản ánh 
trực quan của hiệu ứng lần đầu. Bởi vì chúng ta có thể đoán được 
dại khái bàn sắc và tỉnh cách của một người thông qua ngoại 
hình và tinh thần của người đó. Tuy nhiên, rất khó để hiểu được 


218. / Bình luận Murphy Moi bi mật tăm ty thao tông cuộc đội ban 


vë đẹp bên trong của một người. Chúng ta cần phải tiếp xúc lâu. 
dài mới có thë đưa ra đánh giá một cách chính xác khách quan 
vë vẻ đẹp bên trong này. 

Vì thế, lần đầu tiên tiếp xúc với người khác, chúng ta cần 
phải chú ý đến hình ảnh của bản thân bao gồm ngoại hình tuom 
tất, cách ăn nói cư xử lịch sự hào phóng,... và cố gắng để lại ấn 
tượng thật tốt cho đối phương. 


TÓM TẤT ‹ 

1 | Hiệu ứng lần đầu đề cập đến hình thái tâm lý với các 
yếu tố cảm xúc khi tiếp xúc với ai đó hoặc điều gì đó. 
lần đầu tiên, 


`... 


2 | Trong các mối quan hệ xã hội, ẩn tượng đầu tiên vô 
cùng quan trọng. Kết quả nghiên cứu của các nhà tâm 
lý học cho thấy, mọi người có thể hình thành ẩn tượng 
đầu tiên về đối phương trong vòng 45 giây kể tử khi 
gặp mặt lần đầu. 75% phán đoán và đánh giá về đối 
phương được hình thành trong vòng 0,25 đến 4 


lây 
kë từ lần tiếp xúc đầu tiên. Đây cũng là ấn tượng sâu. 
sắc nhất và rất khó thay đổi trong tương lai. 


3 | Mọi người thường “đánh giá người khác qua vẻ bề 


ёр xúc với người khác lần đầu tiên, 


ngoài 


bạn nên chú ý đến ngoại hình, lời ăn tiếng nói và cách. 


cư xử để cố gắng giữ lại ấn tượng tốt cho đối phương. 
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Hiệu ứng gần đây: Ấn tượng cuối 


e cüng quyët dinh quan hë дїйа 
những người thân quen 


Con người ta sẽ luôn cảm động rơi nước mắt trước một 
người tội ác tây trời bóng dưng tỉnh ngộ buông bỏ đao 
kiếm. Nhưng họ lại phê phán một người vốn tuân thủ quy 
tắc và vô tình phạm sai lầm lớn. Đây chính là biểu hiện 
của hiệu ứng gần đây tại nơi làm việc và chúng ta nên lưu 
ý đề phòng. 


Hiệu ứng gần đây nói về hiện tượng khi có nhiều kích thích 
xuất hiện gián đoạn, việc hình thành ấn tượng chủ yếu phụ 
thuộc vào kích thích cuối cùng. Điều đó có nghĩa là, trong giao 
tiếp giữa các cá nhân, nhận thức mới nhất của chúng ta về người 
khác chiếm vai trò thống trị và che khuất sự đánh giá đã hình 
thành trong quá khứ. Vì thế, hiệu ứng gần đây còn được gọi là 
“hiệu ứng mới 


Hiệu ứng gần đây khiến mọi người chú ý hơn đến thông tin 
mới nhất và dua ra đánh giá về một người hoặc sự vật dua trên 
điều này, đồng thời bỏ qua giá trị tham chiếu của thông tin trước 
đây. Điều này dẫn đến việc không thể nhìn nhận mọi thứ xung, 


quanh một cách khách quan và toàn diện. 


220 / Đình luật Murphy: Mor b! mắt tăm lý thao tổng cuộc đờt bạn 


Ví du, khi nghĩ về một người bạn học cü đã lâu rồi không 
БАр, ấn tượng sâu sắc nhất trong tâm trí bạn là cảnh chia tay. Lời 
nói và việc làm không bình thường trong thời gian gần đây sẽ 
khiến người khác xóa bỏ quan điểm trước đây của họ về người 
này và làm này sinh những thành kiến phiến điện, thậm chí còn 
làm tán thương nhau vì một câu nói. 

Đây là những ảnh hưởng của hiệu ứng gần đây đối với cuộc 
sống của chúng ta. Từ những hiện tượng này, không khó để nhận 
thấy rằng trong giao tiếp giữa những người quen biết nhau, ẩn 
tượng gần đây nhất và cuối cùng nhất thường là ấn tượng sâu 
sắc nhất, thậm chí nó có thể làm phai nhạt mọi ấn tượng trước 
đó trong quá khứ. 

Giống như hiệu ứng Tần đầu, hiệu ứng gần đây cũng được 
đề xuất bởi Luchins. Ông đã chứng minh sự tồn tại của hiệu ứng. 
gần đây bằng cách sửa đổi thí nghiệm “ấn tượng về James” trong, 
hiệu ứng lần đầu. 

Trong thí nghiệm, ông yêu cầu hai nhóm học sinh А và B đọc 
một câu chuyện. về James và chèn một số bài tập không liên quan 
vào giữa, chẳng hạn như làm một số phép tính, nghe câu chuyện 
lịch sı 


Sau đó ông yêu cầu họ đọc câu chuyện thứ hai. Cuối 
cùng, ông yêu cầu họ miêu tả lại tính cách của nhân vật James. 

Kết quả là cả hai nhóm học sinh đều bị ấn tượng bởi câu 
chuyện cuối cùng (với hiệu ứng gần đây rõ ràng). Kết quá này, 
trái ngược với hiệu ứng lần đầu. 
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Tại sao lại xảy ra hiện tượng như vậy? Luchins giải thich 
điều này như sau: Khi liên tục tiếp nhận hai loại thông tin về 


một người, mọi người có хи hướng tin vào thông tin nghe được 


đầu tiên và có ấn tượng sâu sắc với nó. Đây là hiệu ứng lần đầu 
phát huy tác dụng, Khi hai loại thông tin đó được nhìn nhận gián 
đoạn, mọi người thường có xu hướng tin vào thông tin sau và 
có ấn tượng sâu sắc với nó. Lúc này hiệu ứng gần đây đang phát 
huy tác dụng. 

Ngoài ra, một số nghiên cứu tâm lý học đã chỉ ra rằng: Trong 
giai đoạn đầu của giao tiếp cá nhân, tức là giai đoạn giao tiếp 
diễn ra liên tục nhưng vẫn còn tương đối xa lạ, hiệu ứng lần đầu 
có khá năng ánh hướng lớn hơn đến hai bên. Trong giai đoạn sau 
của giao tiếp giữa hai bên, tức là giai đoạn hai bên đã khá thân 
quen nhau, hiệu ứng gần đây có ảnh hường quan trọng tương, 
tự như уйу. 

Nói một cách khác, ấn tượng trước ảnh hưởng đến việc hai 
người xa lạ chưa từng gấp nhau có thể trở thành bạn bè hay 
không. Và ấn tượng sau ảnh hưởng đến việc hai người bạn đã 
lâu không gặp có tiếp tục làm bạn được nữa hay không. 

Thực ra dù là hiệ 
cũng là phương pháp nhận thức khá phiến diện, dë gây ảnh. 


ứng lần đầu hay hiệu ứng gần đây thì 


hưởng nhất định đến các mối quan hệ xã hội. Để loại bë những 
tác động bất lgi của chúng, đặc biệt là những tác động tiêu cực 
của hiệu ứng gần đây, chúng ta cần hình thành thói quen quan 


sát toàn điện trước khi dua ra kết luận. 


232 / Định luật Murphy: Mei bi mặt têm ý thao tổng cuộc đời bạn 


Suy nghi nhiều hơn về ấn tượng nhất quán до người khác dë 
lại. Người ta thường nói “làm mười điều tốt không bù lại được 
một điều xấu”. Đây là ảnh hưởng tiêu cực phổ biến của hiệu 
ứng gần đây. Trên thục tế, trong quá trình giao tiếp giữa các cá 
nhân với nhau, không ai có thể hoàn hảo mười phân vẹn mười, 
nên cần phải quan sát toàn điện trước khi đưa ra kết luận đánh 
giá người khác. Không thể để những biểu hiện gần đây cúa đối 
phương ảnh hưởng đến nhận thức đúng đắn về họ. 

Đừng để đối phương đánh lừa bạn bằng một hành động nào 
đó. Dù người ta xấu đến đầu thi họ cũng từng làm việc tốt, người 
tốt đến đâu cũng sẽ có lúc làm điều sai trải. Vì vậy, đừng vội 
nhận định ai dó là người tốt hay xấu chỉ vì một hành động, Đặc 
biệt, đừng nghĩ ai đó là người tốt chỉ vì họ có thái độ hoặc hành 
vi tốt. Nếu không, bạn có thể sẽ phải gánh chịu hậu quà 

Phải quan sát toàn diện 360 độ rồi mới đưa ra đánh giá người 
khác. Quan sát toàn điện cho phép chúng ta hiếu rõ một người 
hơn thay vì đưa ra kết luận một chiều dựa trên vài câu nói. Nếu. 
những biểu hiện khác thường của một người không ảnh hưởng 
đến ấn tượng nhất quán về người đó, chứng tỏ bạn đã thoát khỏi 
tác động của hiệu ứng gần đây. 

Xây dựng một hình ảnh “gần dây” tốt đẹp. Trong giao tiếp 
xã hội, chúng ta có thể đánh giá người khác mà không cần đến 
biểu hiện gần đây của họ, nhưng lại không thể ngăn họ đánh giá 
chúng ta dựa trên biểu hiện gần dây. Vì thë, chúng ta phải luôn 
tạo cho bản thân hình ảnh “gần đây” thật tốt đẹp. 
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TÓM TẮT 

1 | Giổng như hiệu ứng lần đầu, hiệu ứng gần đây cüng 
được đưa ra bởi nhà tâm lý học người Mỹ Luchins. 
Hiệu ứng này đề сёр đến một thực tế là khi nhiều kích 
thích xuất hiện gián đoạn, việc hình thành ấn tượng 
chủ yếu phụ thuộc vào kích thích cuối cùng. Trong quá 
trình tiếp xúc, nhận thức mới nhất về đối phương có 
xu hướng chiểm vị trí chủ đạo và xóa mờ mọi ấn tượng. 
trước đây về đổi phương. Vì thế, hiệu ứng gần đây còn 


được gọi là “hiệu ứng mới lạ". 
2 | Thực tế dù là hiệu ứng lần đầu hay hiệu ứng gần đây thì 
nó cũng là phương pháp nhân thức phiến diện. Muốn 
loại bỏ tác động tiêu cực của nó, chúng ta cần: (1) suy 
nghĩ nhiều hơn về ấn tượng nhất quán của người khác 
để lại; (2) không bị đánh lừa bởi một hành động nào 
đó; (3) quan sát 360 độ và đưa ra đánh giá; (4) tạo hình 
ảnh “gần đây" tốt dep. 


224 / Binh luit Murghy Mọi bi mất tám J thao tông cuốc đời bạn 


Hiệu ứng hào quang: Đừng bị đánh 
lừa bởi hào quang phóng đại 


Nhiều người nghĩ rằng mọi thứ về người nổi tiếng đều tốt 
đẹp. Những gì họ nói là đúng và luôn tin tưởng những gì 
họ giới thiệu. Đây chính là hào quang sức hút của người 
nổi tiếng phát huy tác dụng. Để thoát khỏi nhận thức 
phiến diện này, chúng ta cần phải quan sát và nhận biết 


một người theo cách toàn diện. 


Hiëu ứng hào quang, còn được gọi là “hiệu ứng váng sáng”, 
được đưa ra bởi nhà tâm lý học người Mỹ Edward Thorndike 
vào những năm 1920. Hiệu ứng này chỉ việc một người có đặc 
điểm nổi bật ở một khía cạnh nào đó và để lại ấn tượng đặc biệt 
sâu sắc cho người khác. Ấn tượng này lan (ба ra xung quanh 


nhu vầng hào quang khiến người ta vô thức đưa ra phán đoán 
tổng thể và bỏ qua những phẩm chất và đặc điểm khác của 
người này, 

Thomdike đã chứng minh sự tồn tại của hiệu ứng hào 
quang thông qua một thí nghiệm. Ông cho đối tượng tham gia 
thi nghiệm xem những bức ảnh chân dung ngẫu nhiên. Trong 
đó, một số người trông vô cùng quyến rũ, một số trông nhếch 


nhác lôi thôi và một số không có đặc điểm gì nổi bật. Sau đó, 
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Thorndike yêu cầu các đối tượng tham gia thí nghiệm đánh giá 
tính cách của nhân vật trong bức hình. Kết quà cho thấy, đối 


tượng tham gia thí nghiệm đã đánh giá người quyến rũ có tính 
cách lý tưởng hơn những người không có sức hút, chẳng hạn 
như tốt bụng, chững chac, hòa đồng. 

Đây được gọi là “vãng hào quang”. Các nhà tâm lý học tin 
ràng, hiểu ứng này là một khuynh hướng chủ quan đối với 
người khác do cám xúc của chủ thể nhận thức tạo ra. Khi nhìn 
nhận đánh giá người khác, chúng ta này sinh một tác động tình 
cám. Điều này khiển chúng ta có xu hướng thiên vị với những lời 
đánh giá về người khác. Nếu một người thể hiện phẩm chất tốt 
đẹp, họ sẽ được bao bọc trong vầng hào quang khẳng định tích 
cực và được ban cho tất cả những phẩm chất tốt trên đời. Nếu 
một người thë hiện phẩm chất xấu, họ sẽ bị bao trùm bởi chiếc 
Tông phủ định tiêu cực và cũng sẽ bị áp đặt một loạt những phẩm 


chất xấu trong xã hội. 


Hiệu ứng hào quang rất phổ biến trong cuộc sống, và điển 
hình nhất là hiệu ứng người nổi tiếng trong ngành quảng cáo. 


Các sản phẩm được người 


dùng tiếp nhận và sàn đón nhiều hơn. Còn một loại biểu hiện 


iếng quảng bá sẽ được nguời tiêu 


Có thể thấy, hiệu ứng hào quang thường khiến người ta nhìn 
nhận đánh giá một người một cách phiến diện trong công việc và 


228 7 Binh luit Murphy: Mei bí mi tâm lý thao tàng сыс dòi bạn, 


cuộc sống hằng ngày. Nếu giải quyết vấn đề mà không tìm hiểu, 
nghiên cứu cẩn thận, chúng ta sẽ dë dàng đưa ra kết luận một 
cách bừa bài dựa trên ấn tượng chủ quan. Việc này dë gây ra hiểu 
lầm và gây tổn hại tâm lý cho người khác. Vì vậy, chúng ta phải 
nhìn nhận một người một cách khách quan và toàn diện. Không 
thể bỏ qua ưu điểm của người đó vì biểu hiện không đạt yêu cầu 
ở một khía cạnh, mà cũng không bỏ qua khuyết điểm của người 


đó vì thành tich xuất sắc ở một phương diện. 


Vậy thì làm thế nào để thoát khỏi sự trôi buộc của hiệu ứng, 


hào quang? 


Đừng đánh giá qua vẻ bề ngoài: Con người sinh ra 
đều có ngoại hình riêng và chúng ta không thể có ấn 
tượng tốt hay xấu về ai đó chỉ dựa vào ngoại hình của 
họ. Bởi vì những người đẹp trai cá tính hoặc những 

1 _ người xinh đẹp ngọt ngào chưa chắc đã thông minh. 
hoặc tốt bụng. Những người có ngoại hình bình 
thường sẽ càng quan tâm và làm giàu vẻ đẹp bên 
trong hơn vì muốn phá bỏ sự tự tỉ của bản thân. Điều 
này sẽ khiến mọi người kính nể họ hơn. 


Giảm ấn tượng đầu tiên: Mọi người luôn tìm hiểu 
thông tin về một người qua lăng kinh ấn tượng ban 

2 đầu về họ. Nhưng ấn tượng đầu tiên có tác dụng định. 
hướng rõ ràng cho việc diễn giải thông tin thu được 
sau này nên dë gây ra những kết quả sai lầm. 
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Tránh “yêu ai yêu cả đường đi”: “Yêu ai yêu cà đường, 
đi” là phép ấn dụ về việc thích một người nên cũng 
yêu thích mọi thứ liên quan đến người đó. Ví dụ, 
trong khi yêu, hai bạn không chỉ thích đối phương mà 

3 còn quan tâm đến những người và những thứ xung. 
quanh hai bạn. Ó nơi làm việc, nếu một người năng, 
nổ và tích cực làm việc, người khác sẽ bỏ qua cho 
những khuyết điểm của người đó và ngược lại thì sẽ 
nắm chắc khuyết điểm không buông tha,.. 


TÓM TẮT 


1 | Hiệu ứng hào quang, còn được gọi là "hiệu ứng vàng 


sáng”, chỉ việc một người thể hiện đặc điểm nổi bật 

ở một khía cạnh nào đó sẽ để lại ấn tượng sâu sắc 
cho người khác. Ấn tượng này lan tỏa ra xung quanh. 
như vàng hào quang khiến người khác vô thức dua ra 
phán đoán phiến diên và bỏ qua những phẩm chất và 
đặc điểm khác của người dó. 

2 | Chúng ta thường có định kiến sai lêch về người khác vì 
hiệu ứng hào quang. Điều này mang lại những р! 


toái 


nhất định cho công việc và cuộc sống của chúng ta. Vi vậy, 
chúng ta cần phải có hiểu biết toàn diện về một người 


3 | Để loại bỏ sự trói buộc của hiệu ứng hào quang, chúng 


ta сап: (1) Đừng đánh giá người khác qua vë bề ngo: 
(2) Giảm ấn tương đầu tiên; (3) Tránh "yêu ai yêu cả 
đường di”. 


228 2 Đinhluät Murphy: Moi bi талат lý thao tổng сабе đời bạn 


e Hiệu ứng Aronson: Con người ghét 
những ai mang lại thất vọng cho họ 


Trẻ em luôn thích được đánh giá cao, được khen ngợi và 
không thích bị phê bình, bị phủ dịnh. Chúng yêu thích 
những người đánh giá tích cực về mình và ghét những 
người đánh giá tiêu cực về chúng. Thực tế, điều này cũng 
đúng với người lớn, nhưng chúng ta phải cố gắng thoát 


khỏi ảnh hưởng của hiệu ứng Aronson. 


Trong tâm lý học xã hội, hiện tượng thái độ dàn trở nên tiêu 
cực khi phần thưởng giảm, và thái độ đần trở nên tích cực khi 
phần thưởng tăng lên! được gọi là “hiệu ứng Aronson”. 

Nhà tâm lý học nổi tiếng Elliot Aronson đã đưa ra hiệu ứng 
tâm lý này và chứng minh sự tón tại của hiệu ứng bằng một thí 
nghiệm tâm lý. 

Nội dung của thí nghiệm như sau. Đầu tiên, ông mời bốn 
nhóm tình nguyên A, B, С, D và chọn một người làm trưởng, 
nhóm tạm thời của dự án. Người này chủ yếu chịu trách nhiệm. 
báo cáo lại ấn tượng và đánh giá của mình về các tình nguyện 
“Tena tam y hoc Phần teng” là ấ c các sự Ъёл cổ th tan ra ải ghi сип жене cực 
кое sáng khoá Độc bệ, on ý học hành v. "phân thường là hiện cô thể де tăng Ü, 


1 дуга сда rệt hành w (v du nhự thức ấn được dua va che chu tỉ nghiem để chúng thực 
hiến một tho tác nào dó) ВТ) 
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viên khác cho Aronson trong quá trinh thí nghiệm. Mặc dù toàn 
bộ quá trình báo cáo được tiến hành trong phòng làm việc của 
Aronson, nhựng các tình nguyện viên vẫn có thể nghe được nội 
dung của bài báo cáo. Thực tế, họ không biết rằng người trưởng 
nhóm tạm thời này chính là “cò mồi” do Aronson chỉ định và nội 
dung bản báo cáo cũng được soạn sẵn từ trước, 

Sắp xếp cụ thể là: Để “cò mỗi” luôn đánh giá tích cực về mọi 
hoạt động của nhóm A; luôn đánh giá tiêu cực về hoạt động của 
nhóm B; đánh giá tiêu cực trước rồi đánh giá tích cực về hoạt 
động của nhóm C; đánh giá tích cực trước rồi đánh giá tiêu cực 
về hoạt động của nhóm D. 

Duong nhiên phải đảm Бао rằng các tình nguyện viên có thë 
“nghe trộm” được những đánh giá này. 

Cuối cùng, Aronson tiến hành cuộc khảo sát xem múc độ yêu 
thích của các tình nguyện viên dành cho trưởng nhóm tạm thời. 
Kết quả điều tra cho thấy, mức độ yêu thích của nhóm А đạt 6,42 
điểm, nhóm B đạt 2,52 điểm, nhóm C cao nhất dat 7,67 điểm và 
nhóm B thấp nhất với 0,87 điểm. 

Aronson tin rằng, hầu hết mọi người đều yêu thích những 
thứ có thái độ hoặc hành vì tán thưởng mình theo xu hướng tăng 
lên — và ngược lại, chán ghét những thu có thái độ hoặc hành vi 
tán thưởng mình theo xu hướng giảm sút liên tục. Hiện tượng, 
này xảy ra bởi vì cảm giác thất bại dễ xâm chiếm tâm trí của con 
người. Từ việc nhận vô vàn lời khen, đến những lời tán dương 
nho nhỏ, và cuối cùng không còn lời khen nào. Khi sự khen ngợi 


230 / Dinh ыва Murphy: Mei bí mật tăm lý thao tổng cuộc đời bạn 


liên tục giám xuống, con người ta sẽ có cảm giác thất bại. Quá 
trình này lặp lại 


vài lần sẽ khiến cám giác thất vọng ngày càng. 
tăng lên và dë khiến con người ta không hài lòng, thậm chí là bực 
bội phản cảm. 

Đồng thời, thí nghiệm này cũng khẳng định một nguyên. 
tắc quan trọng trong giao tiếp xã hí 


~ mọi người thích nhất là 
những ai phủ nhận họ trước rồi ngày càng thích họ, và ghét nhất 
là những ai thiện cảm với họ trước rồi liên tục phủ nhận họ. Suy 
cho cùng, việc tương tác giữa người với người cũng là để tìm 
kiếm sự thỏa mãn nhu cầu của bản thân. Mọi người rất coi trọng, 
sự dánh giá của người khác về bán thân mình. Bản thân sự thay 
đổi đánh giá này mang lại cảm giác thành tựu hoặc cảm giác thất 
vọng hết sức mạnh mẽ. Mọi người đều không thích cảm giác thất 
vong nên sẽ không thích những người mang lại cám giác thất 


vọng cho họ. Mọi người thích cảm giác thành tựu nên cũng yêu 
thích những người mang lại cảm giác thành tựu cho họ. 

Vì vậy, khi tiếp xúc với người khác, chúng ta nên cố gắng hết 
sức để tránh làm thay đổi ấn tượng của họ theo chiều hướng xấu do 
cách thë hiện không phù hợp của bản thân. Có một ví dụ nhu sau; 

Một sinh viên đến thăm giáo viên day nhạc обї hy vong йу có 
thể dạy anh ta chơi dàn nhị. Sau buổi gặp mặt, thầy dạy nhạc yêu cầu 
anh ta chơi thi môt bản nhạc. Thầy giáo nghe xong liền nối: “Hay quát 
Chơi lai một lần nữa nhé!” 


Vi оду anh ta đã đàn lại bài hát vita tồi một Tân nữa. THẦ giản 
nghe xong liền chỉ ra một số thiếu sót tà yêu cầu anh ta chơi lại một Tầm, 
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Kë quả, sau khi anh ta kéo xong lần thứ ba, thầy giáo liền chau 


mày không vui nói: “Có chuyện gì ойу? Sao càng kéo càng lệ hơn ту?“ 


Anh ta nghe lồi nhận xét của Hầy dạy dàn xong đã cám tẩy б 
cùng thất vong ой quyél định không theo học đàn nhị tới người thüy 
này nữa. 

Có thể thầy dạy đàn đã nói ra những suy nghĩ thật của mình 
nhưng lại không cân nhắc đến cảm xúc của cậu sinh viên, nên 
ông đã làm giảm sự nhiệt huyết của cậu ta. Nếu thầy giáo áp 
dụng phương pháp tăng dần lời khen ngoi, thì chắc chắn kết quả 
đã khác rồi. 

Tương tự như vậy, trong quá trình hình thành phán đoán về 
ấn tượng của người khác, cần phải tránh thái độ sai lầm do ảnh 
hưởng của hiệu ứng Aronson. Khi bạn vô tình làm. 


thương ai 
đó và khiến người ấy cảm thấy thất vọng, bạn nên cố gắng hết 
sức để cứu văn tình huống, 

Một vận động viên ném bóng nổi tiếng của đội bóng chày 
chuyên nghiệp ở Mỹ đã ném chiếc găng tay bóng chày của mình 
xuống đất vì quá cáu giận về việc đồng đội mắc phải sai lầm 
không đáng có. Tuy nhiên, điều khiển người đồng đội mắc lỗi 


kia cảm thấy hết sức ngạc nhiên là sau khi trận đấu kết thúc, tay 


ném nổi tiếng này đã bước đến vë vai và an ủi anh ta: “Đừng 


buồn, tôi biết cậu đã cố gắng hết sức rồi, tiếp tục cố gắng nhé!” 


Đây là một lời an ủi vừa đúng lúc vừa chu đáo. Nó có thể giúp. 


cầu thủ mắc lỗi kia quên đi nỗi đau như “một cái tắt” trước đó. 


232 / Định luật Murphy: Mọi bi mật tâm lý thao tông cuộc đội bạn 


Cë thể thấy, chúng ta nên học cách vận dụng hiệu ứng 
Aronson một cách linh hoạt và từ đó chiếm lấy thiện cảm của đối 
phương bằng cách nắm bắt nhịp cảm xúc của họ. Mặc dù nhiều 
người không nhận ra quá trình này nhưng nó có ảnh hưởng rất 
lớn đến các mối quan hệ xã hội và giao tiếp cá nhân trong nhiều 
trường hợp khác nhau. 


TÓM TẮT ч 

1 | Hiệu ứng Aronson dë cập đến một hiên tượng tâm lý 
mà trong đó một thái độ dần trở nên tiêu cực khi phần 
thưởng giảm đi và một thái độ dần trở nên tích cực khi 
phần thưởng tăng lên. 
2 | Thí nghiệm của Aronson đã khẳng định một nguyên 
tắc quan trong trong các mối quan hệ xã hội - mọi 
người thích những ai phủ nhận bản thân họ trước rồi 
ngày càng yêu thích họ nhất và ghét những ai khẳng 
định bản thân họ trước rồi liên tục phủ nhận họ nhất. 
Nói một cách khác, mọi người thích người mang lại 
cảm giác thành tựu cho họ và ghét những người mang 


tới cảm giác thất vọng cho họ 


3 | Thí nghiêm của Aronson đã khai sáng cho chúng ta 


một 


u: Khi giao tiếp với mọi người, chúng ta nên 
cố gắng hết sức để tránh thay đổi ấn tương của người 
khác về mình theo hướng xấu đi vi biểu hiện không 
hợp lý nào đó. Đồng thời, trong quá trình hình thành 
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phán đoán về án tượng của người khác, cần phải tránh 
thái độ sai lầm do ảnh hưởng của hiệu ứng Aronson. 
Khi vô tình làm tổn thương ai đó và khiển người ấy сат 
thấy thất vọng, chúng ta nên cổ gắng hết sức để cứu 


văn tình huống 


234 / От ши Murphy: Мо bí mất tầm ý thao tông cuộc đời bạn 


Hiệu ứng phép chiếu: Lòng người 
khác nhau, đừng suy bụng ta ra 
bụng người 


Trong cuộc sống, xung quanh chúng ta thường có những 
hiện tượng thế n; 
mình thích; bố mẹ luôn thích lên kế hoạch tương lai, lựa chọn 


ighi rång người khác cũng thích người 


trường học và nghề nghiệp cho con cái, áp đặt sở thích của 
bản thân lên con сай... Hiệu ứng phép chiếu tồn tại ở khắp. 
mọi nơi. Chúng ta phải phát huy tốt vai trà tích cực của hiệu 
ứng và tránh khói những ảnh hưởng xấu của nó. 


Có một câu chuyện cười thú vị nhu sau: 


“Một đêm nọ, xe ó tô của nam thanh niên bị thủng эйт trên đường 
cao tốc, Anh ta phải xuống xe để tim dụng cụ sửa xe từ cái kích ó tô, 
nhưng anh lục tìm mãi trong tú đồ nghề mà không thấu đâu. Làm thế 


nào bây già? Chỗ này ёо lánh và hầu như không có xe có qua lại. 


Lúc này, anh la nhìn thấy có một ngôi nhà đang sáng đền ở phía 
xa. Anh quyết định đến ngôi nhà đó để mượn kích ó tó, song anh ta 
cũng có nhiều nỗi lo lắng. Trên đường di, anh e sợ nghi rằng: 


“Chẳng may Không có ai mỏ cửa cho mình Hà phải làm sao?” 
“Nấu nhà họ không có kích ó tô thì mình nên làm gì đây?” 


“Nấu nhà họ có kích ë tô nhưng lai không chịu cho mình mượn thì sao?” 
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Cit nhục tậu, anh ta càng nghi càng tức gi 


nhà, anh ta đã khí thế bừng bừng nói tới chủ ngôi nhà một сй 


kích ó lô của ông có gì hiếm lạ chứ!” 


Chủ ngôi nhà bối rối không hiểu chuyện gì xảu ra. Ông tưởng 


người trước mặt là một kẻ thần kinh nên đã đóng sám cửa lại. 


Bên cạnh những tràng cười sảng khoái, không khó dë nhận 
та chàng thanh niên đã sai làm khi chiếu suy nghĩ của bản thân 
mình lên người khác. Đây là hiệu ứng phép chiếu, hay có thể 
hiểu là “suy bụng ta ra bụng người”. Bản thân có một đặc điểm. 
nào đó liên cho người rằng khác cũng phải có đặc điểm giống. 
mình. Họ áp đặt phóng chiếu cảm xúc, ý chi, đặc điểm của mình 
lên người khác. 


Hiệu ứng phép chiếu chủ yếu được chia thành ba biểu hiện. 


Phép chiếu giống nhau: mọi người cho rằng người. 
khác giống với bản thân mình và thực tế là đồng hóa 
đối phương, Ví dụ, một số người suy nghĩ đơn thuần 
và tin rằng người khác đều tốt bụng và vô hại. Nhận. 
thức này dë khiến họ mất đi tâm lý cảnh giác phòng, 
bị. Một số người lại có suy nghĩ phức tạp và cho rằng. 
người khác luôn có lòng да thâm sâu, từ đó cảnh giác 
phòng bị khắp mọi nơi. Vì vậy họ rất khó có được 
người bạn thực sự. Trên thực tế, những nhận thức này 
đều sai lầm và phiến diện. Bởi vì hoàn cảnh của mỗi 
người khác nhau nên phải phân tích theo từng trường 
hợp cụ thể chứ không phải vơ đũa cả nắm như vậy. 
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Phép chiếu nguyện vọng: mọi người áp đặt mong 
5 muốn của bản thân lên đối phương và luôn nghĩ 
người khác cũng có cảm nhận giống bản thân mình. 


Nhà tâm lý học Russ đã thực hiện một thí nghiệm như sau: 
ông mời 80 sinh viên đại học và hỏi họ có muốn đi đạo quanh. 
khuôn viên trường với tấm biển lớn trên lưng không. Kết quá là 
48 sinh viên đồng ý đi bộ quanh khuôn viên trường mang theo 


một tẩm biển và tin rằng hầu hết mọi sinh viên đều vui vẻ làm 


vậy. Trong khi đó, những người từ chối đi bộ xung quanh khuôn 
viên trường thường tin rằng chỉ có một số ít sinh viên sẵn sàng, 
làm điều này. 

Rõ ràng, những sinh viên này đều phóng chiếu mong muốn 


của bàn thân mình lên những sinh viên khác. 


Phép chiếu cảm xúc: mọi người cho rằng sở thích của 
người khác giống với mình và cố gắng gây ảnh hưởng. 
đến người khác theo cách suy nghĩ của mình. Hiểu 
lầm này rất phổ biến trong cuộc sống. Một số người. 

3 thích người nổi tiếng hoặc thứ gì đó sẽ cho rằng người 
khác cũng sẽ yêu thích và rồi nói thao thao bất huyệt 
về những thứ này với họ, thậm chí ép buộc bạn bè 
của mình cũng phải thích thứ này. Cách làm này là в: 
lầm và dë bị đối phương chống cự lại. 


Những người khác nhau sẽ có cảm nhận giống nhau về cùng 
một thứ. Vì vậy, hiệu ứng phép chiếu giúp chúng ta hiểu sâu hơn 
một người thực sự nghĩ gì thông qua cách người đó nhìn nhận. 
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thế giới bên ngoà 


i trong các cuộc giao tiếp xã hội. Điều này cũng, 
có nghĩa là bạn nắm trong tay chiếc chìa khóa vàng để tạo ra ảnh. 
hướng hiệu quả đến người khác, giúp mở rộng trái tim người 
khác và gây tác động lên người khác thông qua việc phân tích 
cụ thể về các vấn đề cụ thể. Lúc này, hiệu ứng phép chiếu đóng, 
một vai trò tích cực, 

'Tuy nhiên, suy cho cùng hiệu ứng phép chiếu cũng bắt nguồn 
từ sự hướng dẫn tiềm ẩn trong ý thức chủ quan của chúng ta nên. 
dë dàng gây ra nhận thức sai lầm về người khác. Vì vậy, chúng 
ta phải giữ tinh táo trong các mỗi quan hệ xã hội và tránh những, 
tác động xấu của hiệu ứng phép chiếu này. 

Để tránh khỏi tác động xấu của hiệu ứng phép chiếu này, 
trước tiên chúng ta cần nhận biết rõ sự khác biệt giữa bản thân 
và người khác, không nên suy bụng ta ra bụng người. Thứ hai, 
chúng ta phải học cách hoàn thiện bản thân, làm quen và tim 
hiểu người khác từ các góc độ khía cạnh khác nhau. Cuối cùng, 
chúng ta phải suy nghĩ trên góc độ của đối phương, và từ đó có 
thể tránh được nhiều hiểu lâm không đáng có. Bằng cách này, 
hai bên có thể giao tiếp tốt hơn, đạt được sự đồng thuận và tạo 
ra cộng hưởng về tư tưởng. 


TÓM TẮT 


1 | Nói một cách khái quát, hiệu ứng phép chiếu là 
bụng ta ra bụng người". Khi bản thân có một đặc điểm 
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nào đó, một người liền cho người rằng khác cũng phải 
có đặc điểm giống mình. Họ áp đặt và phóng chiếu 
cảm xúc, ý chí, đắc điểm của mình lên người khác. 
Hiệu ứng phép chiếu có ba biểu hiên: Thứ nhất là 
phép chiếu giống nhau. Mọi người cho rằng người 
khác giống mình và thực tế là dang tiến hành đồng 
hóa đối phương. Thứ hai là phép chiếu nguyên vọng, 
Moi người luôn nghĩ người khác có cảm nhận giống. 
mình và áp đất mong muốn chủ quan của mình lên 
người khác. Thứ ba là phép chiếu cảm xúc. Mọi người 
cho rằng người khác có sở thích giống mình và cố 
gắng gây ảnh hưởng tới người khác bằng tư duy của 
riêng mình. 

Hiệu ứng phép chiếu giúp chúng ta hiểu rõ người khác 
hơn, giúp người khác mở lòng và tạo ảnh hường tới 
người khác. Nhưng chúng ta cần tránh những tác đông 
xấu của hiệu ứng này. Chúng ta đừng suy bụng ta ra 
bung người, phải làm quen và hiểu người khác một 
cách toàn diện, suy nghĩ về vấn đề trên góc độ của 
người khác. 
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e Hiệu ứng khuôn mẫu: Không phải 
lúc nào khuôn mẫu cũng đúng 


Người xưa có câu: “Vật họp theo loài, người chia theo 
nhóm.” Trong cuộc sống, chúng ta thường phán đoán về 
tät cả mọi người trong một nhóm thông qua một số người 
mà bản thân đã tiếp xúc và tìm hiểu. Việc này giúp chúng 
ta đơn giản hóa quá trình làm quen. Tuy vậy, mỗi người 
một khác, nên ấn tượng khuôn mẫu này có thể khiến 
chúng ta có nhận thức sai т và cản trở giao tiếp giữa 


các cá nhân. 


Có câu chuyên như sau. 


Mội trường tiểu học dang làm thủ tục nhập học cho học sinh mới 
thì hai cậu bé chay tới đăng kỷ cùng một lúc. Hai cậu bé trồng khá 
giỡng nhau, lại có lên bỡ mẹ giống nhau nên gido viên tuyển sinh 
không khỏi tò mà hôi: “Hai em là anh em sinh đôi à?” Hai cậu bé đồng, 
thanh trả lời: “Không a.” Giáo viên khá bất ngờ vì không thể nào hinh 
dung ra được hai cậu bé không phải anh em sinh đôi mà có nhiều điểờn 


giống nhau nhu ойу. Thái thể, hai cậu bé liền giải thích: “Chúng em là 


hai trong số ba anh em sinh ba a.” 


Trong câu chuyện này, giáo viên tuyến sinh đã chịu ảnh 
hưởng của hiệu ứng định hình hóa. Hiệu ứng đình hình hóa 
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cũng được gọi là “hiệu ứng khuôn mẫu”, Hiệu ứng này đề cập 
định không thay đổi về 


một người hoặc một sự vật đo chịu ảnh hưởng sâu sắc của xã 


đến việc cá nhân có một quan йй 


ĝi 


hội. Chúng ta có ấn tượng гёр khuôn với một người hoặc một 
vật chủ yếu là vì chúng ta không có đủ thời gian và sức lực để 
nói chuyện nhiều hơn, tìm hiểu thấu đáo hơn về từng thành viên. 
trong một nhóm, mà chúng ta chỉ có thể nói chuyện với một số 
người trong nhóm thôi. Vì vậy, chúng ta chỉ có thể “suy đoán 
tổng thể từ các bộ phân”, tức là chúng ta có thể phán đoán về tất 
cả các thành viên của một nhóm thông qua một số người mà bản. 
thân đã tiếp xúc và tìm hiểu. 

Một khi ta đã hình thành ấn tượng nhất định về một người 
hoặc một sự vật thì rất khó có thể thay đổi ấn tượng ấy. 

Vào các năm 1932, 1951 và 1967, một sổ nhà tâm lý học ở Mỹ 
đã tiến hành ba cuộc khảo sát với sinh viên Đại học Princeton. 
Chủ đề khảo sát là quan điểm của họ dối với tinh cách dán tộc 
của một số quốc gia. Và kết luận cho thấy không có sự khác biệt 
trong kết quả của cả ba cuộc khảo sát 


Ho thường cho rằng, người Mỹ cần cù, thông minh, tham. 
vọng, đám nghĩ đám làm, thích vật chất 


+ người Đức thông 
minh, chăm chỉ, có tổ chức, không dë bị kích động,...; người 
Anh thường thông minh, truyền thống, bảo thủ, yêu thể thao,...; 
người Nhật thông minh, siêng năng, dám nghĩ đám làm, nhanh 
trí,...; người Do Thái thông minh, tính anh, chăm chị,...; người Y 


bốc đồng, nóng nảy, dễ xúc động, yêu nghệ thuật, yêu âm nhạc,.... 
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Trong cuộc sóng, con người cũng có những ảnh hưởng 
khuôn mẫu như vậy. Trong tiềm thức của mình, họ luôn có xu 
hướng phân loại con người vào các nhóm khác nhau theo tuổi 
tác, giới tính, ngoại hình, trang phục, cách nói chuyện, nghề 
nghiệt 
đặc điểm giống nhau. Ví dụ, người ta thường tin rằng quân nhân. 
ngay thẳng, phóng khoáng, dũng cảm, cương quyết; doanh nhân. 
thông mình, nhanh trí, nông nhân giản dị, ôn hòa; thành phần trí 
thức luôn đeo kính và có sắc mặt nhot nhạt,... Những quan điểm 
như vậy đều là quan điểm mang tính phân loại hóa và là những 
hình ảnh rập khuôn cố định được hình thành trong bộ não của 


con người. 


... Và họ cho rằng người cùng một nhóm sẽ có những. 


Một phần hiệu ứng khuôn mẫu đến từ đối tượng giao tiếp 
trực tiếp, một phần khác đến từ sự truyền miệng của mọi người 
hoặc qua các phương tiện truyền thông. Chúng ta nên nhìn nhận. 
hiệu ứng khuôn mẫu từ hai khía cạnh khác nhau. Nó có thể tác 
động tích cực hoặc tác động tiêu cực ở một mức độ nhất định đến. 
các mối quan hệ xã hội. 

Hiệu ứng khuôn mẫu có tác dụng tích cực bởi vì những người 
sống trong cùng một khu vực, làm việc trong cùng một ngành. 
nghề hoặc thuộc cùng một dán tộc sẽ có những đặc điểm giống. 
nhau ở khía cạnh nào đó, Và ấn tượng khuôn mẫu dựa trên khái 
quát trừu tượng về phẩm chất của các thành viên trong cùng một 
nhóm phản ánh đặc điểm chung của họ nên vẫn có mức độ hop 


lý và dáng tin tưởng nhất định. Hiệu ứng này giúp chúng ta đơn 
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giàn hóa quá trình làm quen với mọi người, đồng thời có thể đưa 
ra phán đoán về một người một cách nhanh chóng và giúp mọi 
người mau chóng thích nghi với môi trường hơn. 

Hiệu ứng khuôn mẫu có tác dụng tiêu cực bởi vì dù sao 
khuôn mẫu cũng chỉ là cái nhìn chung chung, nó bỏ qua sự khác 
biệt của từng cá nhân và dë khiến con người ta có cải nhìn thành. 
kiến. Nếu không hiểu rõ điều này mà chỉ qua lại với người khác 
dựa vào ấn tượng khuôn mẫu, chúng ta sẽ gây ra nhận thức phiến. 
diện và dẫn tới thất bại trong giao tiếp xã hội. Đương nhiên, điều. 
này cũng không thể giúp chúng ta thành công. Theo quan điểm. 
này, hiệu ứng khuôn mẫu có xu hướng làm cho mọi người có suy. 
nghĩ cứng nhắc và bảo thủ. Một khí hình thành hiệu ứng khuôn 
mẫu không chính xác, chúng ta đo lường mọi thứ xung quanh 
bằng khuôn mẫu này giống như đeo cặp kính màu để nhìn mọi 
ng 


Điều này sẽ cản trở việc giao tiếp giữa các cá nhàn. 

Vì vậy, chúng ta phải điều chỉnh lại tác đụng tiêu cực của 
hiệu ứng khuôn mẫu. Chúng ta phải không ngừng học hỏi kiến 
thức mới, mở rộng tầm nhìn, phát triển ý tưởng, cập nhật khái 


niệm mới và tạo ra một phương thúc tư duy hữu ích. 


TÓM TẮT 


1 | Hiệu ứng гар khuôn còn được goi là " 
mẫu”, Hiệu ứng này đề cập đến thực tế là cá nhân có 
một quan điểm ồn dinh không thay đối về một người 


u ứng khuôn 
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hoặc một sự vật do chịu ảnh hưởng sâu sắc của xã hội. 
Một khi ẩn tượng nhất định đã hình thành thì nó rất 
khó có thể thay đổi 

2 | Chúng ta nên nhìn nhận hiệu ứng khuôn mẫu từ hai 
khía cạnh khác nhau. Nó có thể tác động tích cực hoặc 
tác đông tiêu cực ở một mức độ nhất định đến các 
mối quan hệ xã hội. Ấn tượng khuôn mẫu dựa trân 
khái quát trùu tương về phẩm chất của các thành viên 
trong cùng một nhóm phản ánh đặc điểm chung của 
ho nên vẫn có mức độ hợp lý và tin tưởng nhất định. 
Hiệu ứng này giúp chúng ta đơn giàn hóa quá trình 
làm quen với mọi người, đồng thời có thể đưa ra phán. 
đoán về một người một cách nhanh chóng và giúp mọi 
người mau chóng thích nghỉ với môi trường hơn. Tuy 
nhiên, ấn tượng khuôn mẫu chỉ là quan điểm khái quát 
chung chung nên thường gây ra những cái nhìn thành. 
kiến, сап trở các mối quan hë xã hôi. Vì thế, chúng ta 
phải không ngừng học tập kiến thức mới, mở rộng tầm 
nhìn, tạo ra phương thức tư duy hữu ích và khắc phục 
được ảnh hưởng tiêu cực của hiệu ứng khuôn mẫu. 
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Quy luật con nhím: Hai người 
thân thiết không phải lúc nào cũng 
sưởi ấm được cho nhau 


Các cặp đôi đang trong giai đoạn yêu dương mặn nồng 
luôn muốn được ở bên nhau từng phút từng giây. Mọi 
người đều biết bí quyết để giúp tình yêu luôn tươi mới 
là duy trì cảm giác bí ẩn ở một mức độ nhất định, bởi ai 
cũng cần có khoảng không gian riêng tư. Không chỉ giữa 
những người yêu nhau và trong các mổi quan hệ khác 
cũng vậy, duy trì khoảng cách nhất định có thể kéo dài 


mối quan hệ đó lâu hơn. 


Một nhà sinh vật học đã thực hiện thí nghiệm như sau: Vào 
mùa đông, ông thả hàng chục con nhím ra khoảng không gian 
thoáng đăng ngoài trời. Những chú nhím run rấy vì quá lạnh nën 
chúng đã dựa sát vào nhau để giữ ấm. Nhưng khi đến gần nhau, 
những chiếc gai dài trên cơ thể sẽ đâm vào đồng loại nên chúng 
lại nhanh chóng tách nhau ra. Song cái lạnh lại buộc chúng phải 
quây quần bên nhau rồi lại phải tách nhau ra vì nỗi đau đến từ 
những chiếc gai. Cuối cùng, chúng cũng tim được khoảng cách 
gần nhất để có thể dựa vào nhau và sưởi ấm cho nhau mà không 
bị gai đâm. 
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Chẳng phải con người cũng giống như vậy sao? Ai cũng. 
có mong muốn được thân thiết và nói chuyện với người khác, 
nhưng trong sâu thắm nội tâm họ vẫn muốn giữ lại khoảng 
không gian riêng tư nhất định. Không gian riêng tư này như một 
bức tường đồng vách sắt kiên cố, không một ai được phép “xâm. 
phạm” vào. Sau nhiều năm nghiên cứu, cuối cùng các nhà tâm lý 
học gọi đặc điểm tâm lý này là “quy tắc con nhim”. 

Quy tắc con nhím thực chất là hiệu ứng khoảng cách tâm 
lý trong các mỗi quan hệ. Chúng ta đều biết rằng, mặc dù moi 
người cần giúp đỡ lån nhau, ủng hộ lẫn nhau, nhưng ai cũng cần 
có một khoảng không gian riêng tư nhất định. Chỉ khi duy trì 
một khoảng cách hợp lý thì ta mới có thể bảo vệ được không gian 
riêng tư của mỗi cá nhân và từ đó tạo ra càm giác an toàn và cảm 
giác tin tưởng. Điều này sẽ giúp ích cho mối quan hệ của hai bên. 

Quy tắc con nhím tồn tại ở khắp mọi nơi trong cuộc sống. Ví 
dụ, khi bạn đi xe bus, nếu bạn lên xe và thấy chí còn lại hàng ghế. 
cuối cùng với 5 chỗ trống, 2 người đi trước bạn thì một người 
chọn ghế giữa và người kia chọn ghế cạnh cửa sổ ngoài cùng 
bên phải. Vậy thì bạn sẽ lựa chọn ngồi ghế nào trong ba vị trí 
còn trống? 

Khả năng cao là bạn sẽ lựa chọn ngồi chỗ cạnh cửa só ngoài 
cùng bên trái thay vì chỗ ngồi kẹp giữa hai người đã chọn trước. 

Đây là tác đụng của quy tắc con nhim. Bởi vì mối quan hệ 
giữa người với người cũng giống như con nhím vậy, chúng ta 
cần giữ khoảng cách nhất định. Đôi khi, khoáng cách này là một 
phạm vi trừu tượng bao quanh một người mà mắt thường khó 
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có thể nhìn rõ được ranh giới, nhưng nó thực sự tồn tại và không, 
ai có thế xâm phạm vào được. 

Nếu chú ý quan sát, bạn sẽ nhận thấy mọi người luôn quan 
tâm tới khoảng cách với người khác dù trên xe đông đúc hay 
trong thang máy chật chội. Khi một ai đó đến gần, mọi người 
thường điều chỉnh vị trí của mình để tránh khỏi cảm giác khó 
chịu của cách tiếp cận này. Khí không gian chật chội tới mức 
không thể thay đổi được vị trí, mọi người sẽ cố gắng chịu đựng. 
cảm giác không thoải mái trong lòng. Lúc này trông họ khá thẫn. 
thờ và ú rũ. 

Một nhà tâm lý học đã làm thí nghiệm nghiên cứu về hiện 
tượng này. Thi nghiệm diễn ra như sau: Trong một phòng đọc 
sách mới mở cửa không lâu, chỉ có một độc giả đang ngồi đọc 


sách. Lúc này, nhà tâm lý học bước vào và lấy một chiếc ghế ngồi 
canh độc giả rồi quan sát phản ứng của anh ta. Thí nghiệm này 
được thực hiện đủ 80 lần. 

Ка quả cho thấy, khi nhà tâm lý học ngồi cạnh những độc 
giả đó, họ không kề biết rằng đây là một thí nghiệm nên rất 
nhiều người đã chọn cách im lặng rời đi và tìm chỗ ngồi mới 
để tiếp tục đọc sách, thậm chí có người hỏi thẳng thừng: “Anh 
muốn làm gì?“ Thí nghiệm này đã chỉ ra rằng, chỉ có hai người 
trong một phòng đọc sách, rất ít người có thể chịu được cảm 

jác có người lạ ngồi bên cạnh mình. Đồng thời nó khẳng định 


ai cũng cần có không gian riêng tư mà bản thân có thể nắm chắc 
được. Một khi không gian này bị xâm phạm, họ sẽ bị mất cảm 
giác an toàn và bắt đầu thấy khó chịu. 
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Vì vậy, chúng ta cần phải nắm bắt được khoảng cách giao 
tiếp phù hợp để vừa có thể quan tâm lẫn nhau, hòa thuận vui vé 
mà vừa có không gian độc lập của riêng mình. 


LIÊN KẾT KIẾN THỨC: KHOẢNG CÁCH VẬT LÝ 
TRONG CÁC MỐI QUAN HỆ XÃ HỘI. 


Trong các mỗi quan hệ xã hội giữa người với người, chúng 
ta cần phải duy trì một khoảng cách vật lý nhất định, nếu không, 
rät dë xâm phạm đến không gian riêng tư của người khác. Tiến 
sĩ Edward Hall, nhà nhân chủng học người Mỹ, đã chia nhu cầu 
không gian cá nhân của con người trong khi giao tiếp thành bốn 
loại khoảng cách: khoảng cách thân mật, khoảng cách cá nhân, 
khoảng cách xã giao và khoảng cách công cộng. 


Khoảng cách thân mật: Khoảng cách giữa hai người là 
0-40 cm. Nói chung, chỉ khí hai người có mối quan hệ 
vô cùng thân thiết mới giữ khoảng cách thế này. Ví dụ 
như người nhà, bạn thân, người yêu. Trong phạm vỉ 
khoảng cách này, về cơ bản hai bên đều không có sự 
phòng bị nào hết. 


Khoảng cách cá nhân: Khoáng cách giữa hai người là 
45-120 cm. Đây là khoảng cách có ý giữ chừng mực 
trong giao tiếp xã hội. Khoảng cách này phù hợp với 

2 những người quen biết nhưng lại không quá thân 
thiết. Giữ khoảng cách thế này với một người lạ 
sẽ tạo thành sự xâm phạm không gian riêng tư của 
người khác. 
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Khošng cách xã giao: Đây là khoảng cách quan hệ 
mang tính xã giao hoặc lịch sự, nằm trong tầm 

12-3 m. Trong môi trường làm việc và xã giao như. 
giữa các bên phán, trò chuyện khi phỏng vấn,... 
mọi người đều sẽ duy trì khoáng cách này. 


Khoảng cách công cộng: Khoảng cách công cộng nói 
chung là khoảng trên 3 mét và chủ yếu được sử dyng 
cho khoảng cách giữa các diễn già đối mặt với khán 
giả, hai bên nói chuyện thẳng thắn với nhau cùng với 
những buổi gặp gỡ xã giao không chính thức. 


TÓM TẮT 


1 


Quy tắc con nhím thực chất là hiệu ứng khoảng cách 
tâm lý trong các mối quan hệ xã hôi. Ai cùng muốn thân 
thiết và nói chuyện với người khác, nhưng họ cũng khao 
khát có được không gian của riêng mình. Không gian 
riêng tư này vững chắc kiên cố như tường đồng vách 
sắt, không ai được phép xâm phạm. Nhà tâm lý học gọi 
đặc điểm tâm lý này là "quy tắc con nhim". 

Quy tắc con nhim nhắc nhở chúng ta: Trong các mối quan 


hệ xã hội, chỉ khi duy trì một khoảng cách hợp lý mới có. 


thể bảo vệ được không gian riêng tư của mí 


người và tù 
đó tạo ra cảm giác an toàn và cảm giác tin tưởng. Điều. 
này sẽ giúp ích cho mối quan hệ của hai bên hon. 


CHUONG9 


Hiệu ứng Diderot: Càng dat 
được nhiều, càng ít hài lòng 


Như chú ốc sên với chiếc vỏ nặng nề trên lưng, nhiều người 
trưởng thành phải tiến về phía trước với những gánh nặng 
trên vai. Không cần biết vui vë hay hạnh phúc, họ chỉ cần tiến 
về phía trước mà thôi. Мау thì rốt cuộc hạnh phúc nằm ở đâu? 
Muốn tìm kiếm hanh phúc chỉ có thể hồi chính lòng mình. Chỉ 


khi bạn giữ cho minh một thái độ sống tốt đẹp, hạnh phúc mới 


đến bên cạnh bạn. 


e Hiệu ứng Diderot: Hạnh phúc khi 
đơn giản hóa cuộc sống 


Khi bạn tìm được công việc yêu thích, bạn muốn có một 
cuộc hôn nhân hạnh phúc, rồi bạn muốn có một căn 
nhà rộng rãi khang trang, sau đó lại hy vọng con cái 
được hưởng nền giáo dục tốt nhất,... Khát vọng của con 
người như một hang động không đáy lấp mãi không đầy. 
Chỉ khi “đành lòng từ bó“ bạn mới có thể trở về với con 
người thật của mình và tìm được hạnh phúc đơn giản 
nhất, chân thực nhất. 


Vào thế ky 18, ở nước Pháp có một triết gia tên là Denis Diderot. 

Một ngày nọ, người bạn cúa Diderot đua cho anh chiếc áo 
ngủ cao cấp với chất lượng và kết cấu thượng hạng. Diderot 
nhận được quà liền coi nó như báu vật và không në bỏ nó xuống. 

Tuy nhiên, khi khoác lên mình chiếc áo ngủ sang trọng này, 
anh mới thấy môi trường mình sống thật thô tục tâm thường. 
Dường như không có thứ gì có thể sánh ngang với chiếc áo ngủ. 
cao cấp này. 

Vì vậy, anh đã thay thế từng đồ vật nhìn khó chịu đó bằng 
những món đồ cao cấp. Cuối cùng môi trường xung quanh cũng, 


phù hợp với chiếc áo ngủ thượng hạng anh được tặng nhưng, 
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anh lại cảm thấy không thoài mái. Bởi vì khi giây phút xúc động 


qua đi, anh nhận ra bản thân đang bị chiếc áo ngủ “trồi buộc”. 

Sau đó, Diderot đã viết cảm giác này trong bài viết Muộn 
phiền sau khi chia tay chiết Áo ngủ cũ. 

Vào đầu thế kỷ 20, nhà kinh tế học Juliet Schor của Đại học 
Harvard đã xuất bản cuốn sách Người Mỹ chi tiêu quá mức và 
được độc giả đón nhận nồng nhiệt ngay từ khi ra mắt. Cuốn sách 
đề cập đến bài viết của Diderot và đưa ra một khái niệm mới ~ 
hiệu ứng Diderot. Hiệu ứng này được dùng để chỉ những hiện 
tượng sau khí có được một món đô, con người ta không ngừng 
bố trí sắp xếp các món đỏ phù hợp với nó để đạt được sự cân 
bằng tâm lý. 

Hiệu ứng Diderot được coi là 1 trong 10 hiệu ứng tâm lý 
hàng đầu mà con người khó có thể thoát ra được. Hiệu ứng đã 
vạch trần hiện tượng tâm lý “bạn càng nhận được nhiều, bạn 
càng thấy ít hài lòng”, tức là bạn không thể chờ đợi và nóng lòng 
có được một món đồ, nhưng một khi có được món đồ đó rồi bạn 
sẽ lại “được voi đòi tiên” và muốn nhiều hơn thë. 

Ví dụ, sau khi mua một chiếc áo mới, nhiều người sẽ mua 
thêm một chiếc quần mới để phối với chiếc áo, và tất nhiên phải 
mua thêm cả một đôi giày mới nữa. Khi mua đủ hết những thứ 


này và mặc lên người, bạn mới chợt nhận thấy chiếc túi xách của. 
mình không hợp với bộ đồ này chút nào. Vậy nên bạn quyết dinh 
mua thêm chiếc túi xách mới. Sau khi mua được túi xách, bạn lại 
cần thêm một số phụ kiện khác như đồng hồ, trang sức,... thậm. 
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chí còn đặc biệt làm thêm một kiểu tóc mới. Đây chính là biểu 
hiện chân thực của hiệu ứng Diderot. 


Trên thực tế, ngoài những điều này ra, dü ở môi trường làm 
việc hay trong cuộc sống, mọi người đều có thể bị ảnh hướng bởi 
hiệu ứng Diderot. 

Mọi người rơi vào bẫy của hiệu ứng Diderot và nguyên nhân. 
sâu xa của việc này chính là mong muốn ngày càng gia tăng. 
Cuộc sống của chúng ta có quá nhiều mong muốn về những thứ. 
vô thưởng vô phạt. Nếu chúng ta có thể trở về với sự đơn giản 
và loại bỏ hết những điều vô bổ nhưng lại luôn làm phiền chúng, 
ta mọi lúc mọi nơi này, thì chúng ta có thể cảm nhận được niềm 


hạnh phúc chan chứa trong cuộc sống một cách sâu sắc. 


Chinh những cuộc truy đuổi không hồi kết này đã khiến nhiều. 
người rơi vào cái bẫy của hiệu img Diderot và không thể thoát 
i được. Con người hiện đại luôn cảm thấy cuộc sống rất 
một mỏi và bản thân đang phải gánh vác quá nhiều thử trên lưng. 
Nguyên nhân chủ yếu chính là họ không biết cách buông bỏ những, 


ra пр 


thứ không quá quan trọng với cuộc sống. Những thứ này khiến trái 
tim họ phải mang theo quá nhiều khát vong và gông cùm trói buộc. 
Уау thì chúng ta làm thế nào để thoát khỏi hiệu ứng Diderot? 
Chúng ta có thể tìm thấy câu trả lời trong câu chuyện của nhà 
triết học Hy Тар cổ đại Socrates. 
Một ngày nə, học sinh của Socrates dë nghị ông đến khu chợ эйт 
ий! nhất ó Athens dạo chơi Ний, Но hào hứng nói 291 Socrates rằng: 


“Thầy Hật sự nên đến khu chợ đó, Ở đấu có rất nhiều đồ đạc, rất nhiều 


món ngon, nhiều thứ xinh đẹp và uó số những điều mới lạ nữa. Nói 


chung là cái gì căng cá hêt luôn. Nếu thầy đến đá, chắc chắn thầy sẽ 
trở vë tới vië túi đầy đổ.” 

Sau một lồi suy nghi, Socrates đồng ý nối gợi ý của học sinh vè 
quyêi định đến chợ xem thử. Khi Socrates trở lại, ngay khi bước rào lớp, 


học, ông liền bị các học sinh уйу kín lại. Học sinh nhưệt tình hỏi thầy 
vë những thu hoạch trong chuyển đi dạo chơi ở khu chợ, Socrates nhìn 
moi người tà chậm rãi nói: “Quả thật là thầy đã thu được rất nhiều 
thứ từ chuyến di. Và cái được lớn nhất là tôi nhận ra có quá nhiều thứ 
thầy không lề cần đến trên thế giới này.” 

Sau đó, Socrates nói tiếp: “Khi chúng ta cảm thấy một mỗi оі 
cuộc sống xa hoa thì tức là cuộc sống hạnh phúc đã ngày càng rời xa 


chúng ta rồi. Cuộc sống hạnh phúc thường rất đơn giản. Vi du пие 
căn phòng tốt nhất là có đủ các món đồ cần thiêi ой không có những. 
món đồ tô đụng. 

Có thể thấy, muốn đạt được cuộc sống hạnh phúc, chúng ta 
phải hiểu cách “đành lòng buông bó” và từ bỏ một số thứ không, 
cần thiết mới có thể ngăn chặn sự bành trướng không giới han 
của mong muốn. Như vậy chúng ta cũng có thể sống một cách. 
trọn ven, thanh thản và thoải mái hơn, 

Vì thế, cách duy nhất để thoát khỏi cái bẫy của hiệu ứng 
Diderot là kiềm chế và giảm bới những mong muốn thái quá của 


bản thân. Hãy vút bỏ những mong muốn phức tạp và vô nghĩa 
để cuộc sống rối ren trở về với lối sống đơn giản. Như vậy mới có 
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thể giúp cuộc sống của chúng ta trở nên trọn ven, tươi dep hơn, 
và chúng ta mới cảm nhận được hạnh phúc thật sự. 


TÓM TẮT 


1 


Hiệu ứng Diderot được coi là 1 trong 10 tâm lý hàng. 
đầu mà con người rất khó thoát ra được. Nói một cách. 
cụ thể, hiệu ứng này chỉ những hiện tượng sau khi có 
được một món đồ, con người ta không ngừng bố trí 
sắp xếp các món đồ phù hợp với nó để đạt được sự 
cân bằng tâm lý. 

Moi người rơi vào bẫy của hiệu ứng Diderot và nguyên 
nhân sâu xa của việc này chính là mong muốn ngày 
cảng nhiều. Có người sống rất mệt vì ho có quá nhiều 
thứ khó bỏ, họ không thể vứt bỏ những mong muốn 
phức tạp và vô nghĩa. Chỉ khi kiềm chế và giảm bớt 
những mong muốn thái quá của bản thân, đưa cuộc 
sống rối ren trở về lối sống đơn giản, bạn mới có thé 
giúp cuộc sống của mình trở nên tron vẹn, tươi đẹp và 


cảm nhận được hạnh phúc thực sự. 


тамен Phong 2 2B 


Định luật hanh phúc giảm dàn: 
Càng không biết đủ, càng khó 
cảm thấy hạnh phúc 


Sống ở trên đời T0 việc thì 9 việc đều không được như ý 
muốn của bản thân. Không có gì là hoàn hảo mười phân 
vẹn mười. Nếu bạn cứ vất vå chay theo sự hoàn hảo không 
thể đạt được thì chỉ tự mang lại rắc rối cho bản thân mình, 
Thay vào đó, tốt hơn hết bạn nên điều chỉnh lại trang thái 
cửa bản thân và tìm kiếm niềm hạnh phúc với việc biết đủ. 


Sự hài lòng của một người có được khi mua một danh sách 
sản phẩm sẽ giám xuống khi số lượng hàng hóa có được tăng lên. 
Cùng một người sẽ có cảm nhận khác nhau vào những thời điểm 
khác nhau. Cùng một món đồ cũng sẽ có hiệu quả hạnh phúc 
khác nhau đối với những người có nhu cầu khác nhau. Tóm lại, 
cảm giác hạnh phúc của một người đối với cùng một sự vật sẽ 
giảm đền khi điều kiện vật chất được cải thiện. Đây chính là định 
luật hạnh phúc giảm дал nổi tiếng. 

'Định luật này cho chúng ta biết rằng, khi chúng ta đang ở trong 
một tình huống tồi tệ, một điều nhỏ nhặt cũng có thể mang lại niềm 
vui to lớn. Khí hoàn cảnh của chúng ta dán trở nên tốt hơn, nhu 
cầu, ý tướng và mong muốn của chúng ta cũng sẽ có sự thay đổi. 
Điều này có nghĩa là những thứ tương tự trước đây đã không thể 
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đáp ứng nhu cầu của chúng ta. Và chúng ta cũng không bao gt tim 
thấy cảm giác hạnh phúc mà chúng ta từng có lúc ban đầu, 

Ví dụ, nếu một người đi bộ trong sa mạc có thể uống được. 
một cốc nước, anh ta sẽ cảm thấy hạnh phúc như đang ở trên 
thiên đường. Vì vậy, anh ta đã vượt qua mọi khó khăn để ra khỏi 
sa mạc và đí đến bên một con suối. Anh ta uống cốc nước đầu 
tiên cảm thấy rất ngọt ngào, uống đến cốc thứ hai sẽ cảm thấy 
mát lạnh. Nhưng khi uống cốc thứ ba rồi thứ tu, anh ta chỉ cảm 
thấy no bụng. Nếu cứ uống nước liên tục như vậy, nước sẽ trở 
thành một loại gánh nặng của anh ta. 

Một ví dụ khác, khi chàng trai đang trong giai đoạn yêu đương, 
mặn nồng, anh ta làm một chiếc nhẫn bằng cỏ và tặng cho cô gái 
mình thích. Khi ấy cả hai người đều cảm thấy vô cùng hạnh phúc. 
Nhiều năm sau, cả hai đã có tiền, có địa vị, đã kết hôn và có con 
với nhau. Nhưng tại thời điểm này, dù người đàn ông có mua cho 
vợ bao nhiêu chiếc nhẫn kim cương cũng không thể mang lại cảm 


giác hạnh phúc mãnh liệt như chiếc nhẫn có năm xưa. 


“Tại sao điều này lại хау ra? Có thể tóm gọn lại ở ba lý đo đơn giản: 


Lòng tham của con người. Mong muốn của con người 
như một con đao hai lưỡi. Mong muốn phù hợp có. 
thể thúc đấy con người phấn đấu, cố gắng hiện thực 
hóa ước muốn của mình. Nhưng mong muốn quá mức 
manh më sẽ chỉ cản trở hạnh phúc và thậm chỉ là hủy 
hoại cuộc sóng hạnh phúc ban đầu, 


Sự cám dỗ của thế giới. Tue ngữ có câu: “Ai cũng có. 
niềm yêu thích cái đẹp.” Trên đời này, chúng ta luôn 
rung động trước những thứ xinh đẹp và muốn chiếm 
làm của riêng mình, Nếu chúng ta không thể cưỡng, 
lại sự cám dỗ và để ham muốn ngày một tăng cao thì 
cảm giác hạnh phúc sẽ ngày càng it đi. 


Việc quá để tâm đến lợi ích trước mắt. Một số người 
nhìn về tương lai trong khi một số người lại chí nhìn 

4 vào hiện tại. Những người thiến cận và chỉ quan tâm 
đến lợi ích trước mắt thì cuối cùng sẽ đánh mất tất cả 
vì sự bất mãn của bản thân. 


Ai đó đã từng sử dụng quả cam như một phép ẩn dụ cho 


cuộc sống và gợi ra một vài suy nghĩ hết sức đúng đắn. Ông nói: 
“Nếu so sánh trái cam với đời người, sẽ thấy có loại cam to và 
chua, có loại cam nhỏ và ngot. Có người lấy được trái to thì phàn 
nàn về vị chua, lấy được trái ngọt thì phần nàn về kích thước nhỏ. 
bé. Mà tôi sẽ thấy rất vui vi vị ngọt của trải cam nhỏ, và cảm thấy 
biết ơn vì kích thước lớn của trái cam chua.” 

Thực ra, cuộc sống chính là “mười nghìn mẫu đất vẫn một 
ngày ba bữa cơm, xây nghìn gian phòng dám ngủ chỉ cần tám 
thước đất". Chúng ta cần phái biết bằng lòng với cuộc sống bởi 
vì chỉ khi biết dú, chúng ta mới cảm thấy hạnh phúc và chỉ khi 
cảm thấy hạnh phúc rồi, chúng ta mới càng hài lòng hơn. Hai 
điều này hỗ trợ lẫn nhau và chuyển hóa lẫn nhau. Nói một cách 
đơn giản, hạnh phúc và biết đủ là mối quan hệ tích cực tỷ lệ 
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thuận với nhau. Càng biết đủ, càng hạnh phúc và ngược lại, càng 
không bằng lòng lại càng không hạnh phúc. 

K sốn là một nhân viên bình thường nhưng không bằng lòng tới 
hoàn cảnh hiện tại, nên anh quyết định bắt tay khởi nghiệp. Sau ml 
cuộc thảo luận đơn giản vói bạn bà, anh đã gây quỹ thành lập một 
tông ty của riêng mình. Những ngày đầu thành lập công ty, anh lên 
kế hoạch cẩn thận chỉ tiết nên hiệu quả hoạt động bùng nổ nà mang lại 
ngày cùng nhiều lợi nhưện. 

Kết quả, công ty của K dán mở rộng và phát triển, rồi anh mua lại 
các công ty nhỏ và tuyển thêm nhiều nhân viên. Chưa đây một năm, 
công ty của anh đã trò thành công tự lón nhất trong khu vuc. 

Tuy nhiên, khoảng thời gian tôt đẹp không kéo đài được lâu khi 
ngay sau 46 cuộc khủng hoàng tài chính dā áp đến. Nhữều công ty 
nhà lựa chon đứng ngoài để tránh Ảnh hưởng rủi ro, và công ty của K 
cũng bắt đầu thua lễ. Tuy nhiên, thời điểm đó K dang rất tham vong và 


mong muốn dira công ty ошоп ra thị trường toàn фибї. Bạn bè khuyên 


anh nên biệt hài lòng vói thực tại. Lúc này không thích hợp để đưa 
công tự vào cuộc cạnh tranh mang tính toàn диб như ойу. Nhưng K 
lại không bằng lòng tới những thành quả đã có, anh cảm thấy niềm 
hạnh phúc của bán thân là giúp công ty ngày càng trở nên lớn mạnh 
tà quảng bá hình ảnh ra toàn tỉnh, cả nước, thậm chí là toàn thế giới. 


Bạn bè khuyên can không được nên chỉ dành cắn răng chịu đựng đi 
tiếp cùng K. Chẳng bao lâu sau, đưới sự ảnh hưởng của cơn sóng thần 
tài chính, công ty của K ngày cùng thua lỗ và сиб? cùng bị phá sẵn. 


Giấc mộng “hạnh phúc” của anh cuối cùng cũng bị tan võ. 
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Con người luôn bị ám ảnh về những thị 


lớn hơn, giỏi hon, 


mạnh hơn nhưng lại không biết rằng “núi cao còn có núi cao 
hơn”, Nếu bạn luôn không biết cách hài lòng với hiện tại, cuối 
cùng bạn chỉ có thể dánh mất chính mình và đánh mất hạnh 
phúc như anh K kia thôi. 


Người xưa có câu: “Biết đủ là vui.” Chỉ khi biết hài lòng, con 


người ta mới có thể đạt được nhiều niềm vui hơn, có được nhiều 
hạnh phúc hơn. Nếu mãi mãi không biết đủ, chắc chắn hạnh. 
phúc sẽ giảm đi từng ngày. 


TÓM TẮT z 


1 


Hạnh phúc mà mọi người có được đổi với cùng một 
thứ sẽ giảm di khi điều kiên vật chất được cải thiên. 
Đá là quy luật hạnh phúc giảm dën nổi tiếng. Nguyên 
nhân của hiện tượng này nằm gọn trong ba điều: (1) 
Bản chất tham lam của con người (2) Sự cám dỗ của 
thể giới; (3)Việc quá để tâm đến lợi ích trước mắt. 
Hạnh phúc và biết đủ là mối quan hệ tích cực tỷ lê 
thuận với nhau. Càng biết đủ càng thấy hạnh phúc và 
ngược lại, càng không bằng lòng lại càng không hạnh 
phúc. Vì vây, chúng ta phải biết hài lòng với những gì 
mình đang có mới có thë thu được nhiều niềm vui và 
hạnh phúc hơn. 
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Hiëu (mg Hercules: Khoan dung là 
sức manh từ trái tim 


Trung Quốc có câu: "Oan oan tương báo đến bao giờ 
mới hết, nếu biết lấy ân báo oán thì oán này mới được 
tiêu trừ." Câu nói này nói với chúng ta rằng hãy học cách 
khoan dung. Nếu con người có tấm lòng bao dung độ 
lượng, cuộc sống sẽ bớt đi những muộn phiền không 


đắng có và tạo ra nguồn năng lượng tích cực mạnh më. 


Hiệu ứng Hercules bắt nguồn tù câu chuyện thần thoại Ну 
Lạp cổ đại: 

Trong những câu chuyên cổ Hy Lạp, có một ui anh hùng sĩ đại tên 
là Hercules. Một ngày пр, khi đang di trên đường nú 


ip ghềnh, anh 
chot nhìn thấu một thứ gì đó phình to như hình cái tải trông rất xếu xí 
bën cạnh chân mình. Anh không kim lòng được mà giẫm mạnh chân lên. 

Chẳng ngờ cái túi đó không những không bị Hercules giám об tung 
mà còn phông to hơn nữa. Diều này khiến người anh hùng Hercules 
tô cùng tức giận nên anh dùng hêt sức bình sinh đá mạnh vào nó một 
Tần nữa. Nhưng lúc này cái túi dó lại càng phình to hơn, thậm chí còn 
chấn ngang đường di. 

Ngay khi Hercules hết cách обі cái túi kia thì một vi thánh xuất 
hiện од nói ої Hercules rằng, chiếc túi này chính là “túi hận thà” 
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Nếu anh không dung tớ 
tới nó thì nó sẽ càng phình to hơn chống đổi 
giải quyết cái túi, và pi thánh da trả lời: “Cách tốt nhất là hãy quên cái 
tú di, quên hận thù di tự khắc chiếc túi sẽ nhỏ lạt như ban đầu.” 


í nó thà nó sẽ không phình ra, tà nếu anh đụng 


anh. Hercules hỏi cách 


Đây chính là hi 
chí hiện tượng tâm lý xã hội khi việc trả thù lẫn nhau khiến mối 
hận thù ngày càng sâu sắc hơn. Hiệu ứng cho chúng ta biết rằng, 
thù hận giống như chiếc túi Hercules gặp phải. Ban đầu chiếc 
túi rất nhó, nếu bạn lựa chọn phớt lờ nó thì mâu thuẫn được giải 


ứng Hercules, Hiệu ứng này được dùng để 


quyết một cách dë đàng và chiếc túi sẽ tự nhiên biến mất. Ngược 
lại, nếu bạn gây khó dễ và nắm mãi không buông, nó sẽ quay lại 
và trả đũa bạn gấp đôi. 

Trong cuộc sống, chúng ta sẽ thấy có những hiện tượng như: 
Khi hai người có mâu thuẫn với nhau, nếu một trong hai người 
cố gắng làm tón thương đối phương thủ sẽ khiến người kia căm. 
hận sâu sắc, thậm chí còn có ý nghĩ muốn trả thù lại. Lúc này, 
hành động trả thù điên cuồng của đối phương lại càng khiến bën 
còn lại không buông bỏ được nỗi hận thù. Một vòng luân quần 
như vậy sẽ dán tới kết quả là sự thù địch giữa hai bên ngày càng 
trở nên gay gắt hơn và thủ đoạn trả thù ngày một độc ác hơn. 

Thực ra, tâm lý trả thù kiểu “ăn miếng trả miếng” là một 
quy tắc ứng xử được hình thành từ thuờ sơ khai của xã hội loài 
người. Con người dùng hình thức làm tổn thương nhau thế này 
để duy trì trạng thái ổn định “người không phạm ta, ta không 
pham người”. Điều này xác định bản chất của hành động trả thù 
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là một loại trừng phạt và гап đe. Hành động này chỉ có thế йу 
tổn hại cho đối tượng trả thù và không hë có lợi cho việc giảm 
bớt hận thù trong lòng. 


Trong xã hội hiện đại, khi các chuẩn mực xã hội ngày cùng 
trở nên hoàn thiện hơn, căm hận và trả thù mang lại ngày càng й 
giá trị cho xã hội thực tế và ngày càng nhiều tác động tiêu cực với 
các cá nhân. Đồng thời, sợi đây liên kết giữa con người với nhau 
ngày càng kháng khí, mối quan hệ hợp tác cộng sinh ngày càng, 
trở nên chặt chẽ. Vậy nên, rõ rằng hành động trả thủ Һау cắm. 
hân người khác đã trở thành một hành vi điển hình cho thấy làm. 
hai người khác không giúp ích cho bản thân mình. Ngược lại, 
nếu bạn biết cách giải quyết những oán giận tam thời, cuối cùng, 
bạn có thể 


lấy sự tha thứ, tôn trọng và lin tưởng của người 
khác, và từ đó có thể mang lại nhiều cơ hội hợp tác hơn cho ban. 
Có một ví dụ kinh điển về hóa giải lòng hận thù như sau: 
William Hals từng lừ chuyên gia đào tao bán hàng nổi tiếng của tập 
đuàn Volvo. Khi Thế chiến thử Hai nổ ra, anh phải chạy sang Thuy Điền 
để tránh nạn. Vì thông thạo nhiều ngôn ngữ nên anh hy vong có thể lầm 
thự ký rong một công ty xuất nhập khẩu. 


Tuy nhiên, nhiều công ty đã từ chối anh, thậm chỉ có người còn 
viêt thự trå lời anh rằng: “Có thể thấu anh hoàn toàn không biết gi vë 
công tiệc thư ký này. Huỡng hồ anh còn không thể viêt được tiếng 
Thuy Điển. Bức thư anh viêt có rất nhiều chữ sai và tôi không cần một 


người thự ký như anh.” 


Nhìn thâu bức thư này, Hals đã giận điên lên. Ngay lập tức anh 


iết một bức thư trả lời đầy mia mai và châm biểm nói những lời lẽ hêt 
sức cay nghiệt. 


Sau khi viêt xong bức thư, Hals đã nghỉ ngờ vë hành động của 
mình: “Khoan đã, mình được lợi gì nếu anh ta nổi điên khi nhận được 
"Đức thự này? Tại sao minh phải làm điều không hề có ý 
thân?” Nghĩ tới đây, anh liền xé bức thu này đi và tiết lại một bức thự 


nghĩa обі bán 


mới. Trong bức thư này, anh đã bày tó nỗi xấu hổ trước sự kém côi ë 
ngữ pháp của mình tà đồng thời bày tò làng biết ơn vì dôi phương đã 
chỉ та điều này. : 

Không lâu sau, Hals nhận được thư trả lời của người dàn ông kia. 
Người đó dùng lời lẽ lịch sự hơn rất nhiều ой xin lỗi vì những nhận xét 
thô lễ trước đú. Anh ta nói tới Hals rằng, mặc dù Нав không đủ tiêu. 
chuẩn làm công vifc thu ký nhưng Hals có thể cổ gắng tích lũy mõt số 
kinh nghiệm trong bó phận hành chính trước. Gửi kèm обї bức thư là 
một lời mời làm viĝc. 

Như Hals đã nói, điều gì sẽ хау ra nếu anh gửi bức thư đã xé 
bò kia chỉ để làm thỏa màn cảm giác trả thù của mình? Anh vẫn 
không tìm được việc làm. Khi anh cố gắng từ bỏ mong muốn trả 
thù của mình, anh đã giành được sự ưu ái của đổi phương và có 
được một công việc. 

Xung đột là điều không thể tránh khỏi trong các mối quan hệ 
xã hội. Lúc này, chúng ta có thể hóa giải nỗi oán giận bằng lòng 
khoan dung, Khi ấy sự hận thù sẽ tự nhiên biến mất và điều này 
có lợi cho ca đôi bên. Ngược lại, nếu bạn đổi xử với thù hận bằng 
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những hành động trả thù, bạn có thể mang lại lợi ích gì cho bán 
thân ngoài niềm vui nhất thời và nỗi oán giận ngày càng lớn hon? 


TÓM TẮT "`. 
4 | Hiệu ứng Hercules đề cập đến một hiện tượng tâm ly 


xã hội diễn ra khi người ta trả thù lẫn nhau và khiến mối 
hàn thù ngày càng sâu sắc hơn. Hiệu ứng cho chúng 
ta biết rắng, thù hận giống như chiốc túi Hercules gặp. 
phải. Ban đầu chiếc túi rất nhỏ, nếu bạn lựa chọn phớt 
lờ nó thì mâu thuẫn được giải quyết một cách dễ dàng. 
và chiếc túi sẽ tự nhiên biến mất. Ngược lại, nếu bạn 
gây khó dễ và năm mãi không buông, nó sẽ quay lại và 
trả đũa bạn gấp đôi 

Tâm lý trả thù "ăn miếng trả miếng” là một quy tắc 
ứng xử được hình thành từ thuở sơ khai của xã hội loài 
người. Con người dùng hình thức làm tốn thương nhau 
thế này để duy trì trang thái ổn định “người không 
pham ta, ta không pham người" Điều này xác định bản 
chất của bành động trả thủ là một loại trừng phạt và 
răn đe, Hành động này chỉ có thể gây tổn hai cho đối 
tượng trả thù và không hề có lợi cho việc giảm bớt 
hận thù trong lòng. Cùng với sự hoàn thiện của các 
chuẩn mực xã hội, mối quan hệ hợp tác công sinh giữa 
con người với nhau ngây càng trở nên kháng khít. Сат 
hận và trả thù người khác đã trở thành hành động điển 
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hình cho việc làm hại người khác không có lợi cho 
bản thân mình. Vì thë chúng ta có thể hóa giải hận thù 
bằng lòng khoan dung, lúc ấy hân thủ sẽ tu đông biến. 


mất và điều này có lợi cho cả hai bën. 
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e Kết cục của ngựa hoang: Không tức 
giận là một kiểu tu đưỡng 


Mọi người thường chúc nhau “luôn luôn mim cười” nhưng. 
trên thực tế rất ít người làm được điều này. Trong cuộc 
sống luôn có một số người hoặc một số việc khiến bạn 
không thể chịu đựng được. Nhưng việc nổi nóng chỉ mang 
lại hạnh phúc nhất thời và làm hại cơ thë chứ không hề 
giúp ích cho việc giải quyết vấn dë, Vì vậy, kiểm soát cơn 
tức giận là một bài học bắt buộc trong cuộc sống của bạn. 


Trên thảo nguyên châu Phi, ngựa hoang và doi hút máu đã có 
một trận chiến tuyệt vong. 

Khi con doi hút máu cắn ойо chân ngựa hoang và bắt đầu hút máu, 
ngựa hoang tốn không KE để ý đến nó và cho rằng nó chỉ là môt “đứa 
nhóc” våt mũi chưa sạch. Ngựa hoang nghĩ dù con doi hút được chút 
máu tươi thì căng chẳng có gì đáng phải bận tâm. 

Вап đầu, ngựa hoang chỉ nhất mạnh chân lên và сё gång hát con 
đời hút máu ra để gim Бер dưới chân mình. Nhưng đường nhu moi sự 
nỗ lực của ngựa hoang đầu không mang lại hiệu quả như mong muối. 


Con doi hút máu vån kiêu quyết cắn chặt одо chân của ngựa hoang. 


Lắc này, ngựa hoang tức giậm và bắt đầu nhấc chân mạnh hơn 


nhưng vån không thể hất дої hút máu ra ngoài. Sau đó, ngựa hoang 


ТАТЫН Phong / 267 


thử lại lần nữa và rồi cũng thất bại,... Sau nhiều lân thất bại, ngựa 
hoang đã trò nên tô cùng phần nộ và bắt đầu chay lung tung khắp nơi. 
ал tiết là cho đến khi ngia hoang сан kiệt sức lực trong cơn thịnh 
nó từ chạy điên cuồng mà chết di thì cũng Không thể 4á tăng сон doi 


bút máu ra khỏi chân mình. 

Trong cuộc chiến giữa ngựa hoang và đơi hút máu, dường, 
như doi hút máu đã chiếm thế thượng phong và chiến thắng 
ngựa hoang không 19. Nhưng liệu có phải doi hút máu đã khiến 
ngựa hoang thất bại và chết đi hay không? 


Các nhà khoa học đưa ra câu trả lời rằng: Doi hút máu đã lấy 


di một lượng máu rất ít và nó không đủ để khiến ngựa hoang 
phải chết. Dơi hút máu không mang độc tố nên cái chết của ngựa 
hoang thực chất là do tức giận và chạy điên cưỡng sau khi bị doi 
hút máu. Nói một cách khác, nguyên nhân bên ngoài là con doi 
hút máu không thể trực tiếp dán đến cái chết của ngựa hoang 
mà nguyên nhân thực sự chính là phản ứng cảm xúc dữ đội của 
ngựa hoang, 

“Chính vì vậy, một sõ nhà tâm lý học đã gọi hiện tượng tức giận. 
quá mức vì những điều nhỏ nhặt trong cuộc sống và tự làm mình 
tổn thương vì lỗi của người khác là “kết cục của ngựa hoang”. 

Trong cuộc sống, nhiều người có tính cách giống với con 
ngựa hoang kia. Khí gặp chuyên không vừa ý, họ mất kiểm soát 
cảm xúc và trỏ nên điên cuồng, mất bình tĩnh hoặc buồn bã tuyệt 
vọng, tủi thân tự trách bản thân. Điều này chắng những không 
mang lại lợi ích gì mà còn có thể gây tổn hai về thë chất và tinh 
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thần, thậm chí có thể hủy hoại cuộc sống của chinh mình. Nghe 
có vë ngu ngốc nhưng hầu hết mọi người đều đang lặp lại điều. 
ngu ngốc này. 

Trong lĩnh vực tâm lý học, cảm xúc của con người được chia 
thành bốn loại: vui mừng, tức giận, buồn chán, căm ghét. Trong 
số đó, tức giận là một cảm xúc tiêu cực rất phổ biến. Khi một 
người tức giận, máu sẽ tập trung ở các đầu chỉ khiến cơ bắp căng 
thẳng, Lúc này, tư duy cảm tính như thách thức, không sợ hi 
sẽ thay thế cho tư duy lý trí và người đó sẽ nhanh chóng rơi vào 


trạng thái tấn công. Có thể nói, tức giận là một cách tự bảo vệ của 
con người, giúp con người có sức chiến đấu phi thường trong 
tích tắc khi gặp phải nghịch cảnh. 


Tuy nhiên, tương ứng với sức chiến đấu bộc phát tức thời 
này, cơn tức giên cũng có sức tàn phá khủng khiếp với cơ thế của 
con người. Giống như với một cỗ máy đột ngột nhận tải trong 
cao, tức giận sẽ tạo ra sự bùng nổ mạnh mẽ và điều này cũng, 
đồng nghĩa với việc tiêu hao quá mic các chúc năng khác của cơ 
thể con người. 


Giận dữ có thể gây tổn hại lớn đến các cơ quan trong cơ thể 
con người, và trái tim là cơ quan đầu tiên chịu sự ảnh hưởng. 
Nếu chúng ta thường xuyên tức giận, chúng ta có nguy cơ bị xơ 
cứng động mạch cao hơn gần ba lần so với những người có tâm 
trạng bình thường. Điều này là do một khi bị kích động về mặt 
cảm xúc, huyết áp sẽ tăng mạnh và các tiểu cầu kết tụ lại với 


nhau dë gây ra chứng xơ cứng động mạch. 


Từ Thính Phong / 269 


Sở cảnh sát bang Washington dà ghi chép lại một vụ án chết 
người kỳ lạ như sau. 


William (68 tuổi) là chú một nhà hàng nhỏ. Mót ngày nọ, ông ta có 
máu thuẪn обі đầu bếp của minh mà không vì lý do gì to tắt. Chuyện 
là người đầu bếp uống cà phê từ một chiết đĩa, nhưng William nghĩ 
rằng cách làm của anh ta chẳng ra thể thống gì. Và hai người båt đầu 
cãi nhau vì chuyện này. Khi cuộc tranh cãi leo thang, William tức giận 
đến mức lấy một khẩu súng lục ой hét ào mật người đu bếp, Người 
đầu bếp lập tức bỏ chay, William liền đuối theo tới chiếc súng trong 
tay. Kết quả, William bị ngã од chết tại chỗ. 


Tại sao William lại chết? Có phải vì trượt tay bắn súng 
không? Không hẳn vậy. Theo báo cáo khám nghiệm tử thi của 
pháp y, William chết vì một cơn đau tìm. Cơn tức giận tột độ kết 
hợp với vận động mạnh gây ra cơn nhồi máu cơ tìm cấp tính và 
dẫn đến thảm kịch này. 

“Trong công việc và cuộc sống hằng ngày, chúng ta luôn gặp. 
phải những điều khiến chúng ta không hài lòng. Nhiều người 
khiến chúng ta không thể chịu đựng nổi và chúng ta bắt đầu bực 
bội. Do đó, mọi người cho phép bản thân nổi nóng nhưng sau 
khi tức giận xong mà vẫn không thể khổng chế được cảm xúc. 
của mình, tức là bạn đã bị cơn tức giận đắt mũi. 

Vì thế, để không bị cơn tức giận điều khiển mà cũng có lợi 
cho sức khỏe cúa chính mình, chúng ta phải thực hiện kiểm soát 
có ý thức với bản thân. Khi cơn tức giận sắp bùng phát, hãy 
khống chế bản thân bằng ý thức, nhắc nhở bản thân phải giữ 
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vững lý trí và cũng có thể tự nhủ rằng: “Đừng nóng giận, vì nóng 
giận sẽ hại thân.” 

Đồng thời, bạn cũng có thể sử đụng một số phương pháp 
như chuyển hướng sự chú ý, trò chuyện với bạn bë người thân 
hoặc khiến bản thân trở nên bận rộn hơn,... nhằm quên đi những. 
chuyện không vui và giải tóa cơn tức giận. Bằng cách này, những 
cảm xúc oán giận sẽ dàn Фал tan biến, 


TÓM TẮT 
1 | “Kết cục của ngựa hoang" đề cập đến hiện tượng quá 


nóng giận với những điều nhỏ nhặt trong cuộc sóng 
và tự làm tổn thương bản thân vì lỗi của người khác. 

2 | Giận dữ thực chất là một cách tự bảo vệ của con người, 
giúp con người có sức manh chiến đấu phi thường 
trong nháy mắt khi gặp nghịch cảnh. Tuy nhiên, tương, 
ứng với sức chiến đấu bộc phát tức thời này, cơn tức 
giận có sức tàn phá khủng khiếp đối với bản thân cơ 
thể con người. Giãn dữ rất có hai với các cơ quan trong 
cơ thể người đặc biết là các bệnh về tim. 

3 | Để tránh bị cơn giận điều khiển mà còn có lợi cho sức 
khỏe của chính mình, chủng ta phải học cách kiềm chết 
cơn giận. Chúng ta có thể tự nhủ với bản thân hoặc 
chuyển hướng chú ý, trò chuyện với bạn bè người thân, 


khiến bản thân trở nên bận rộn hơn,... nhằm gi 


căm xúc oán giận trước đó, 
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Binh luật trái nho chua: Chỉ cần 
bạn sẵn lòng thì luôn có lý do để 
hạnh phúc 


Một số người biết người khác có món đồ đắt tiền thường 
nói một cách ghen tị rằng: “Có gì hay ho chứ? Thứ đó 
chẳng có tác dụng gì cả.“ Đây chính là hiệu ứng trái nho 
chua. Đối mặt với tâm lý này, bạn nên suy nghĩ thấu đáo 
và hiểu rõ bản thân thực sự cần gì. 


Có một câu chuyên ngụ ngôn như sau. 

Trâu và lợn đều ghen tị cuộc sông của nhau. Trâu nói: “Nếu cho tôi 
sống lại một tần, tôi sẵn sàng làm một con lợn, ën khi thấy dói và ngủ 
khi thấy buồn пй.” Còn con lợn lại nồi: 
làm một con trâu. Bởi vì dù công vife hơi våt ой nhưng lại có danh tiếng 


Tôi sẽ rất hạnh phúc нём được 


rất tốt ой được mọi người yêu quý.” 

Điều này thực sự phản ánh một hiện tượng phố biển ~ cảnh. 
đẹp luôn ở chỗ người khác. Con người cũng vậy, chúng ta luôn 
ghen ti với cuộc sống của người khác, ghen ti khi người khác có 
công việc tốt, ghen tị khi người khác mua ngôi nhà lớn, ghen tị 
khi người khác mua được chiếc xe hơi thể thao mẫu mới nhất,... 
Nhưng chúng ta lại thường bò qua một điều — chúng ta cũng sẽ 
là đối tượng khiến người khác ghen tí, 
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Một người khôn ngoan thường coi trọng những gì minh 
có và người khờ khao luôn chú ý đến những gì mình chưa vú. 
Chúng ta luôn đặt cảm xúc đặc biệt vào những gì không cỏ hoặc 
chưa có được. Vì vậy chúng ta bắt dâu theo đuổi hạnh phúc của. 
người khác một cách mù quáng. Như mọi người đều biết, khi 
bạn ghen tị với người khác cũng là lúc bạn đang đánh mất niềm. 
hạnh phúc ngay trước mặt mình. 

Chúng ta sinh ra đã có nhu cầu nhung chúng ta sẽ luôn phải 
đối mặt với vấn đề không thể đáp ứng hết mọi nhu cầu của bản 
thân. Điều này së khiến. chúng ta có cảm giác vô cùng thất vọng. 


Lúc này, chúng ta nên làm gì để thoát М 


những rắc rối ấy? 


Chúng ta có thể học hởi một con cáo. 


Có một con cáo đang vừa khát vừa đói. Trong lúc im thức 
ăn, con cáo đã đến một giàn nho và chảy nước miếng vì những 
quả nho trong vắt ở phía trên. Nhưng giàn nho quá cao nên con 
cáo không thể với tới được. Vừa chảy nước miếng, con cáo vừa 
tự an ủi chính mình: “Hù! Mấy trái nho này chắc là chua lắm!” 
Nói xong, nó bỏ đi và không quay đầu lại nữa. 

Đây chính là tâm lý tự xoa diu “không ăn được thì nói nho 
bị chua”. Tâm lý này còn được gọi là “hiệu ứng nho chua”. Hiệu 
ứng này chỉ ra khí như cầu thực sự của một người không được 
thỏa mãn và bắt đầu có cảm giác thất vọng, hãy tạo ra một sõ 
lý do để an ùi bản thân. Từ đó giúp bản thân thoát khỏi những 
trạng thái tâm lý tiêu cực như không hài lòng, không thoái mái,... 


và bảo vệ chính bản thân mình, 
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Chúng ta nên làm thế nào để ứng phó với hiệu ứng trái nho chua? 
Như chúng ta đã biết, hành vi của con người được điều 
khiển bởi thái độ của chính bản thân. Họ có thái độ thế nào thì 
sẽ có hành ví như thế và cũng đưa ra kết quả tương ứng, Nói 
một cách khác, con người hoàn toàn có thể kiểm soát được tâm. 
lý của chính họ. Thái độ quyết định sự khác nhau của cuộc sóng 
mỗi người. 

Câu chuyện sau đây có thể gợi ra một vài cảm hứng. 

Sau cơn тип, con nhận cố gắng bò uë phía bức lường có mạng 
nhận đã bị rách tan tành mà nó phải rất ot ой mới giăng tơ để tạo та. 
Bức lường trở nên trơn trượt, nên cứ tới một độ cao nhất định, con 
nhện sẽ bị rơi xuống. Nó leo hệt lần này đến Гап khác và rơi xuống hêt 
[án này đến lần khác... 

Một người người thấy cảnh này đã thờ dài tà nói tới chinh minh: 
“Chẳng phải minh cũng đang giống như con nhện này sao? Bán rộn 
cå một ngày trời mà không có được gì.” Kể từ đó, anh ta ngày càng trở 
nên chắn chường hơn. 

Người thứ hai đi ngang qua nhìn thấu cảnh này liền nói: “Con 
nhận này ngốc quá, sao nó không biết đi đường vòng leo lên từ chỗ khô 
ráo bên cạnh là được nhỉ? Sau này mình không thể ngốc như nó được.” 
Kể từ dó, anh ta ngày càng trở nên thông minh hơn 

Người thứ ba cũng nhì thấy cảnh này. Anh ta cảm nhận được 
tinh thün chiến đấu mặc kệ thất bại của con nhện. Kể từ đó, anh ta ngày 


càng trở nên mạnh mẽ hơn. 
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Chúng ta có thể nhìn nhận mọi thứ trên đời với hai thái độ: 
Một là thái độ lạc quan và tích cực, hai là thái độ bi quan và tiêu 
cực. Trong cuộc sống, khí nhu cầu của chúng ta không được đáp 
ứng và gặp phải thất bại, việc chúng ta lựa chọn trốn tránh một 
cách tiêu cực hay đối mặt bằng tinh thần lạc quan hoàn toàn phụ 
thuộc vào những suy nghĩ trong nội tâm chúng ta. 

Nếu đã không thể thay đổi hoàn cảnh, chúng ta có thể thay 
đổi thái độ của mình. Hãy tìm một vài lý do an ủi tâm hồn chịu 
sự tổn thương của mình. Cuối cùng, bạn sẽ phát hiện thực ra trái 
nho chua hay không đã chẳng còn quan trọng nữa, điều quan 
trọng là bạn phải có một thái độ sống tốt đẹp. 


Đây là mục đích cuối cùng của hiệu ứng trái nho chua. Đó là 
giúp bản thân tránh xa những muộn phiền và an ủi tâm hồn của 
chính mình. 

Đương nhiên sau khi điều chinh thái độ cúa bản thân, chúng, 
ta vẫn nên có những bước tiến dài, bởi tâm lý thoải mái chỉ đóng, 


vai trò như bước đệm mà thôi. 


4 | Hiệu ứng trái nho chua đề cập đến tâm lý tự an ủi 
“không ăn được nho thì nói nho chua", Cụ thế, khi nhu 
cầu thực sự của một người không được đáp ứng mà 


sinh ra cảm giác thất bại, để xoa dịu tôm trạng của bản 


thân, hãy đưa ra một vài lý do để tự an ủi chính mình. 
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và giúp bản thân thoát khỏi trang thái tâm lý tiêu cuc 
không hài lòng, không an toàn,...Từ đó dat được muc 
đích bảo vë bản thân.. 

2 | Trong cuộc sống, ai cũng sẽ có lúc thất bai, có lúc 
không đáp ứng được nhu cầu của bản thân. Lúc này, 
chúng ta có thế vận dụng hiệu ứng trái nho chua và 
tạo ra lý do an ủi bản thân, để phiền muộn rời xa bản 
thân và tâm hồn được an ủi. Đương nhiên, sau khi điều 
chỉnh thái dó sóng, chúng ta vẫn cần có những bước. 


tiến dài vì tâm trạng thoải mái chỉ đóng vai trò nhu 
bước đệm mà thôi. 


3 | Định і 


làm việc gì cũng phải suy xét tới các lỗi có thể mắc 


Murphy nhắc nhở chúng ta rằng, trước khi 


phải và đề phòng nguy cơ tiềm ẩn. Như vậy, chúng ta 
mới có thể giảm xác suất mắc sai sót. 
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CÀM HÚNG TÜ 
ĐỊNH ШАТ MURPHY 


Ngày nay, định luật Murphy được biết đến ở nhiều nơi trên 
thế giới. Trên cơ sở định luật Murphy, người ta đưa ra một số dị 
bản khác nhu “đừng cố dạy con mèo hát, điều đó không có kết 
quả và còn khiến con mèo không vui”, “đừng cãi nhau với kẻ 
ngốc, nếu không người khác sẽ không biết rốt cuộc ai mới là kẻ 
ngốc”, “món đồ rất tốt nhưng không có tác dụng”, 


Định luật Murphy không đề cập đến vấn đề xác suất sai sót, 
mà tập trung vào tỉnh tất yếu của sự ngẫu nhiên. Trong thực të 
cuộc sống, định luật Murphy có rất nhiều ứng dụng khác nhau. 
Ví dụ, chúng ta dë quên chìa khóa trong phòng trước khí khóa 
cửa, dù cẩn thân đến mức nào thì chuyện này vẫn có thể xảy ra 
với bạn; giày cao gót rất đẹp nhưng gót giày rất có khả năng sẽ 
bị gãy, miễn là khả năng này tồn tai thì bạn sẽ luôn gặp phải 
một lần; khi bạn chen chúc trên tàu điện ngầm, giày của bạn có 
thể bị rơi ra ngoài, chỉ cần có khả năng thì chắc chấn bạn sẽ gặp. 
chuyện xui xẻo này... Những tình huống như vậy rất phổ biến 
trong cuộc sống. 

Vậy thi chúng ta chỉ biết cam chịu trước số phận khi đối mặt 
với định luật Murphy sao? 


Mọi thứ đều có tính hai mặt. Định luật Murphy cho chúng 
ta biết rằng, sai lâm là không thể tránh khỏi và là một phần tất 
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yếu của thế giới này. Điều đó đời hỏi chúng ta phải điều chinh 
thái độ, đối mặt với sai lầm, không trốn tránh sai lầm, rút kinh 
nghiệm tir thất bại và coi sai lầm là bước đệm của thành công. 
“Trong cuộc sống thực tế, bất cứ khi nào chúng ta mắc sai Тат, 
phản ứng đầu tiên của chúng ta thường là: “Thật là, sao lại sai 


nữa rồi? Đúng là xui xéo!” Lý do cho phán ứng như vậy là chúng 
ta nghĩ rằng mình có thể thoát khỏi “xui xéo”, “thất bại”.... và 
gặp may mắn. Như mọi người đều biết, giá trị tiềm ẩn của những 
sai lầm có ảnh hưởng rất lớn đến tư duy sáng tạo của chúng ta. 

Xét từ một góc dó khác, định luật Murphy cũng nhắc nhở. 
chúng ta rằng, dù chúng ta làm gì đi chăng nữa cũng đừng tin 
vào sự may mắn. Vì một khi bạn bị tế liệt tâm trí, bạn rất dë mắc 
sai lầm và cuối cùng dẫn đến thất bại. Vì vậy, chúng ta phải chú 
ý đến khả năng xảy ra các lỗi sai khác nhau, lập kế hoạch kỹ 
lưỡng trước khi bắt tay làm việc và cố gắng loại bỏ những nguy 
cơ tiềm ẩn từ trong trứng nước càng nhiều càng tốt. 

Nếu điều tồi tệ nhất có thể хау ra thì ít nhất chúng ta có thë 
chuẩn bị trước một kế hoạch hoàn hảo để giảm khả năng thất 
bại. Đây chính là cảm hứng lớn nhất mà định luật Murphy mang 
lại cho chúng ta. 
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BINH ШАТ MURPHY 


Dinh luật Murphy là một trong ba phát hiện lớn của nën van 
hóa phương Tây thế kỳ 20 cùng với “Định luật Parkinson” và 
“Nguyên lý Peter”. 

Tai sao càng bị cấm đoán lại càng thu hút người khác? 

Tai sao càng bận tám lại càng dë đánh mãi? 

Tai sao càng lo lắng về một việc thì việc đó càng dë xảy ra? 


Tai sao càng muốn nhanh hơn chút thì lại càng chậm hơn? 


Tất cả đều có thể giải thích bằng một định luật – Định luật 
Murphy. Nói một cách đơn giản, sợ điều gì thì điều đó sẽ хау ra. 
Định luật cho chúng ta biết, cần phải suy nghĩ chu toàn trước khi 
làm việc, phải giỏi ứng phó và tổng kết chứ không phải che giấu 
khi vấn đề xuất hiện. 
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